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ola!
E um prazer ter a sua empresa como nossa assisténcia técnica credenciada Olsen!
Este documento contém informacdes referente as diretrizes da Olsen e os procedimentos para atuacado da

sua assisténcia técnica.

INFORMACOES IMPORTANTES

e Este documento de referéncia é de uso exclusivo da assisténcia técnica credenciada.

e Para consultar os dados sobre a sua assisténcia técnica, acesse nosso site http://www.olsen.odo.br em
“Nossos Parceiros — Assisténcia Técnica”, realizando a busca através de seu estado. Caso necessite
realizar alguma alteracdo como endereco ou telefones, solicite através do e-mail
adm.tec@olsen.odo.br.

e Somente as assisténcias técnicas e/ou técnicos credenciados sdo autorizados a realizar quaisquer
atendimentos nos equipamentos Olsen. A relagao oficial de todas as assisténcias credenciadas estd
disponivel para consulta em nosso site.

e Caso o cliente realize algum atendimento com um técnico NAO CREDENCIADO, o cliente sofrerd a perda
da garantia do equipamento.

e Parainformagdées sobre todos os nossos equipamentos, consulte nosso site www.olsen.odo.br.

ORDEM DE SERVICO (OS)

A ordem de servigo ou OS, como geralmente é chamada, é um documento emitido pelo técnico ao realizar
guaisquer atendimentos ao cliente para o controle de instalacGes, revisdes ou atendimentos em garantia.
A OS é em forma de bloco fisico com niumero de serial para controle.

No ato do credenciamento, é enviado 2(dois) blocos no endereco da assisténcia técnica para que seja
iniciado os atendimentos. Conforme a utilizacdo, a assisténcia pode nos solicitar mais unidades que
enviaremos sem custo.

[ CARIBO s At s } m Veja a seguir como preencher a ordem de servigo:
o i . — ‘ PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
3 ‘ @ Preencher os dados da assisténcia técnica(autorizada);
- —
@ Preencher os dados do cliente (nome, CPF, endereco..)
@ enscno [ reveso () NREIS i N 2o0 Preencher os dados do equipamento (modelo, nimero

INFRAESTRUTURA
1- A s o i

O

de série e motivo da chamada);

Assinalar tipo do servico: instalacdo, revisdo ou
atendimento em garantia;

Preencher checklist (somente para instalacdo ou
revisao);

@ Preencher data da visita e horarios de atendimento;

11T &

Valor Toeal

@Preencher data da revisdo semestral;

e Preencher valores cobrados ao cliente (taxas de visita,
deslocamento e outros servicos);

@Coletar Assinatura do cliente e técnico

12Wia - Cliente - 2% ia Autorizada
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Apds o preenchimento, a 12 VIA é entregue ao CLIENTE e a 22 VIA fica anexada no bloco do técnico.

Apds o atendimento de INSTALACAO ou REVISAO SEMESTRAL, a ordem de servico deve ser digitalizada e
encaminhada via e-mail para registro no sistema e para conceder a garantia ao cliente. Caso nao seja
enviado, o cliente ndo ficard coberto da garantia e ndo concederemos envio de pecas em futuros
atendimentos.

Enviar para o e-mail adm.tec@olsen.odo.br com o assunto — Registro de Ordem de Servico e descrever no e-
mail o nome completo do cliente para facilitar a busca.

As ordens de servicos de ATENDIMENTOS EM GARANTIAS, ndo sdao necessarias enviar, somente quando
solicitado.

INSTALACOES DOS EQUIPAMENTOS OLSEN

Todas as instalacdes dos equipamentos Olsen sdo POR CONTA DO CLIENTE e devem ser pagas diretamente
as assisténcias técnicas credenciadas.

Tabela de Precos Sugeridos [ll0Isen

Instalogdo, Revisdio e Atendimentos em Garantia

Possuimos a “Tabela de Pregos Sugeridos — Instalagdao, Revisao e
Atendimentos em Garantia” que pode ser utilizada para referéncia de 4 :

valores para repasse ao CLIENTE, ficando a critério da assisténcia técnica para ' i:immmmm po
altera-la, caso necessario. Esta tabela esta disponivel na drea do técnico.

Instalacéo | Linha Odontologica

oo
Spi e 1/ prin Bk Ecton St Tcrium R$ 450,00
r—

Soms ok i Cros el SenabX R$ 450,00

linhatagic
ogioCross x| ogicBack cton| Logi Trariam R$1000,00

A Olsen nao concede instalagdo gratuita, com exce¢ao de algumas
licitacdes onde a instalagdo pode estar inclusa ou descontos em
parcerias com franquias! Consulte no topico PAGAMENTOS A REDE

linhabsédicn vectrica

CREDENCIADA. wmmm\m,mm RS30000

linha Mdica Autoatica

R$1.300,00

R$ 450,00

Loborctoria Iesa poro cemes Ambuiciodols

R$ 450,00

(com

Mesa Performance (com apeionis)
cnun\m.mwuulmm@v&-k&wﬂcwmu R$ 700,00

/4

z.

POLITICA DE GARANTIA OLSEN

EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS E MEDICOS

A partir da emissdao da nota fiscal, estes equipamentos possuem 90 dias de garantia legal, devendo ser
instalados dentro deste prazo para estarem habilitados a garantia de até 360 dias, além de realizar uma
revisdo semestral, paga pelo cliente, no periodo de 180 dias.

Nesta condigdo, é considerado o inicio da garantia a partir da data de instalagao.
ATENCAO!

e Caso o equipamento for instalado a partir do 42 més apds a emissdo da NF, o cliente perde o direito a
garantia estendida da fabrica de pecas de até 360 dias.

e Em caso de itens faltantes ou pedido enviado fora da configuracao solicitada, atenderemos como garantia
conforme a legislacdo estabelecida.

e Caso o cliente opte por ndo realizar a revisdo semestral na linha dos equipamentos odontoldgicos, a
garantia do equipamento se encerra no 62 més apds a data de instalacao.

e Para os equipamentos da linha médica, a revisdao semestral ndo é obrigatdria, sendo os equipamentos
habilitados a garantia de até 360 dias.

e
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EQUIPAMENTOS DA LINHA VETERINARIA, PERIFERICOS OU ACESSORIOS

A partir da emissdo da nota fiscal, estes equipamentos possuem 360 dias de garantia sendo os primeiros 90
dias de garantia legal.

ATENDIMENTOS EM GARANTIA

1) 02 AO 32 MES APOS A INSTALAGAO (GARANTIA LEGAL)
No periodo do 02 ao 32 més apds a instalagao, é iniciado a GARANTIA LEGAL DO CONSUMIDOR onde que:

Pecas, mao de obra e deslocamento: sdo pagos pela Olsen direto a assisténcia técnica.
Neste caso, ndo deve ser cobrado nenhum valor ao cliente.

Nota 1: Para realizar estes atendimentos, a assisténcia técnica credenciada deve solicitar a autorizacao da
visita técnica a equipe SAT da Olsen e verificando se é possivel realizar eventuais reparos de imediato sem
a necessidade desta visita técnica.

Nota 2: Consulte a “Tabela de Pregos - Pagamentos efetuados pela Olsen” na drea do técnico e consulte os
valores que sdo repassados a assisténcia técnica.

2) A PARTIR DO 42 MES APOS A INSTALACAO
A partir do 42 més ap0s a instalacdo, é iniciado a GARANTIA CONTRATUAL onde que:
Pecas: sdo custeadas pela fabrica em caso de defeito de fabricacdo (vide certificado de garantia)

Mao de obra e deslocamento: custos pagos pelo cliente a assisténcia técnica*.

*0 valor sugerido para a cobranga da taxa da visita técnica pode ser consultado no documento “Tabela de
Pregos Sugeridos para Instalacdo, Revisdao e Atendimentos em Garantia”

SOLICITANDO PECAS A FABRICA - EM GARANTIA

O setor de SAT — SERVICO DE ATENDIMENTO AO TECNICO da Olsen é responsavel por atender as assisténcias
técnicas credenciadas que desejam analisar e solicitar pegas em garantia.
Veja abaixo como solicitar:

Clique aqui para solicitar um pedido de pecas em GARANTIA.
(Acesse o video tutorial de como preencher o formulario, clicando aqui).

Os links também estdo disponiveis na AREA DO TECNICO.

Assim que recebermos sua solicitacdo de garantia, o setor de SAT ird analisar e sera enviado um e-mail para
informar a aprovacdo ou negativa do seu pedido.

Fique atento! Comunicaremos sempre a ASSISTENCIA TECNICA e o CLIENTE por e-mail referente ao
envio da garantia.

e
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PAGAMENTOS A REDE CREDENCIADA

Possuimos uma tabela de precos que sdo pagos a rede credenciada através da Olsen para os seguintes

atendimentos abaixo:

e Atendimentos em garantia realizados dentro dos 90 dias
e Instalagdes solicitadas a pedido da Olsen
e InstalagGes solicitadas a pedido da Olsen para Franquias Parceiras

Para ambos os atendimentos, é necessario a aprovacao pelo setor de SAT da

Olsen.

Em alguns casos, solicitamos a nossa rede credenciada para realizar a
instalacdao em érgaos publicos (como Centros de Saude, Universidades, UBS,
Penitencidrias, entre outros) e em franquias parceiras.

Nestes casos, avisaremos com antecedéncia ao técnico informando as
condicGes da instalacdo para verificar o seu aceite e posteriormente, a

programacdo em sua agenda.

Consulte a “Tabela de Pregos - Pagamentos efetuados pela Olsen” na area
do técnico e consulte os valores que sdo repassados a assisténcia técnica.

COMPRA DE_PECAS

Tabelade Pregos

/#0Isen

Pagamentos Efetuados pela Olsen

[r—

Atendimentos em Garantia (dentro dos 90 dias)

Taxa devisitatécnica

RS150,00

Deslocamento
contados a partir de 40km de deslocamento

R$150/km

Atengao:

+ Porarealizar

equipamento, a assisténcia técnica
téchica a equips SAT da Olsen.

50 dias apés a

. p Pix,
envic da notafiscal do servigo prestado.

Instalagées Solicitadas aPedido da Olsen

Modelos Sprint, Siena e Linha Médica R$300,00
Modelos Logiceinfinity R$40000

Deslocamento RS150/km
contados a partir de 40km de deslocamento

Valores caso sejam instalades durante a montagem
RS$105,00 R$ 50,00 R$ 30,00

Compressor Médulo de Bancada Mocho Avuiso
Autociave Refletor Duplo
Bornba de Vcuo

Atengie:

" senipesiada.

O setor de SAC—SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE da Olsen é responsavel por atender as assisténcias
técnicas credenciadas que desejam realizar compra de pecas direto de fabrica. Consulte a Politica de
Descontos para Compra de Pecas e a Tabela de Precos de Pegas de Reposi¢do (disponiveis na area do
técnico). Nossos prazos para envio das pecas sdo solicitos!

Veja abaixo como solicitar um or¢gamento:

Cligue aqui para solicitar um orgamento e efetuar um pedido para COMPRA DE PECAS.
(Acesse o video tutorial de como preencher o formulario, clicando aqui).

Os links também estdo disponiveis na area do técnico.

Assim que recebermos sua solicitacdo, entraremos em contato no e-mail informado para lhe passar o
orcamento formalizado com os devidos valores para a sua aprovacao.

AREA DO CLIENTE

Todas as informacdes sobre a garantia dos equipamentos Olsen, estdo expressas no Manual do Usuario
conforme modelo do equipamento através do nosso site em http://www.olsen.odo.br em “AREA DO

CLIENTE”, ao final do site.

e
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Acessarios e Periféricos

ATENDIMENTO AREA RESTRITA MANUAIS

Area do Cliente
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© +55(48)2106-6000
B3 contato@olsen.odo.br

© SP-S&oPaulo
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f© SP-0sasco

@ SP-Campinas

© RS- Porto Alegre
© PR-Curitiba
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Faga seu login
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& Areado Técnico

BLOG

® BA-Salvador

© MG - Belo Horizonte
® RJ-RiodeJaneiro
© PE -Recife

®© CE-Fortaleza

© SC-Joinville

{© RN/PB - Natal

AREA DO TECNICO

Em nosso site, possuimos a AREA DO TECNICO, de acesso exclusivo a rede credenciada, para ter acesso aos
manuais técnicos, dimensionais, informativos, tabelas de precos, entre outros documentos.

Segue instrucGes de acesso:

e Acessar www.olsen.odo.br
e Clicar em AREA DO TECNICO

[#0/sen

& Area Restrita | FES

CONTATO

& Area do Técnico

HOME QUEM SOMOS NOSSOS PRODUTOS PERSONALIZE SEUCONSULTORIO  NOSSOS PARCEIROS BLOG

e Serd solicitado a senha conforme campo mostrado abaixo. Incluir a seguinte senha:  olsensa

I OIsen

& AreaRestrita | am AreadoTécnico =S i

HOME  QUEM SOMOS NOSSO0S PRODUTOS PERSONALIZE SEUCONSULTORIO  NOSSOS PARCEIROS BLOG CONTATO

PROTEGIDO: MANUAIS

HOME / MANUAIS

Zste conteldo esta protegido por senha. Para vé-lo, digite sua senha abaixo:

R —————————
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e Apods ainclusdo da senha, serd liberado a area protegida, onde contém as seguintes guias:

PROTEGIDO: MANUAIS

HOME / MANUAIS

ODONTOLOGICA

MEDICA

LINHA
VETERINARIA

i OLSEN TEC

OLSEN INFO &

DOCUMENTOS REDE
CREDENCIADA

e LINHA ODONTOLOGICA, LINHA MEDICA E LINHA VETERINARIA

Nesta sessdo ird conter as instrucées de instalacdo e manuais técnicos, disponiveis por cada linha do
equipamento.

e OLSEN TEC

Nesta sessdao, vocé encontra informativos exclusivos da Olsen para a rede de Assisténcia Técnica
Credenciada, com objetivo de divulgar as mudancgas nos produtos ou procedimentos, preparando os
técnicos em tempo habil para as inovagdes do mercado. Fique atento aos conteldos apresentados e
repasse aos demais técnicos autorizados de sua empresa.

e OLSEN INFO:

Contém informacgbes de mudancas em nossos produtos. Ndo esqueca de divulgar esta Olsen Info para
todos os funcionarios de sua empresa. Assim vocé auxilia no alinhamento de informagdes e firma ainda

mais nossa parceria.
e DOCUMENTOS REDE CREDENCIADA

Neste guia, o técnico encontrara todos os documentos para uso e consulta pela assisténcia, como as
tabelas de precos, politicas de compra de pecas, videos tutoriais e muito mais!

e
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NOSSOS CONTATOS

Assisténcia, vocé é a nossa ponte com o cliente. Portanto, ndo hesite em nos contactar para qualquer tipo
de esclarecimento ou duvida!

Vocé pode nos contactar através do WhatsApp abaixo escolhendo a op¢ao desejada.

WhatsApp Central - (48) 99114-1595

Opcoes:

1 Comercial - Orgcamento de equipamentos
2 Pés-vendas - Compra de Pegas

3 SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
4 SAT - Servico de Atendimento ao Técnico

5 Quero ser um técnico credenciado

e
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