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As informagdes aqui contidas referem-se a um produto Olsen equipado com todos os opcionais disponiveis.

Seu equipamento Olsen pode nédo contemplar todos os recursos apresentados neste documento. Os dados contidos sdo meramente
informativos do modo de usar cada recurso, ndo constituindo qualquer garantia quanto a existéncia, as caracteristicas técnicas ou
a forma deles em seu equipamento. As ilustragdes, informagdes técnicas e especificagdes desta publicagdo eram as vigentes até o
momento de sua impressdo. A Olsen Industria e Comércio S/A reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, revisar, modificar,
descontinuar ou alterar qualquer modelo de seus produtos, sem prévio aviso. Nenhuma dessas agdes gerara por si qualquer
obrigagédo ou responsabilidade para a Olsen ou para 0 vendedor face ao cliente. Fica proibida a reprodugao total ou parcial desta
publicagdo, assim como de suas ilustragdes ou ainda tradugdes, gravacgdes e fotocopias da mesma, por meios mecanicos ou
eletrénicos, sem a permissao prévia da Olsen Industria e Comércio S/A.

Todos os direitos reservados.
Olsen Industria e Comércio S/A
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Prezado cliente,

Parabéns pela étima escolhal
Vocé adquiriu um equipamento de alta tecnologia e durabilidade, desenvolvido e produzido seguindo os mais altos padrdes de
qualidade nacionais e internacionais para proporcionar uma excelente experiéncia ao profissional e ao paciente.

Para que vocé possa utilizar o equipamento com seguranga, alto desempenho e evitando imprevistos, recomendamos que leia
atentamente este documento, se familiarizando com as fungées e comandos, seguindo as instrucdes, recomendages, adverténcias
e avisos contidos no documento. Desta forma, sua experiéncia seré ainda mais agradavel e o equipamento ird desempenhar a mais
alta performance, garantindo a sua seguranca e a do seu paciente.
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1. APRESENTACAO
Este documento possui todas as informages técnicas, as descrigdes e as instrucdes de utilizacdo, de limpeza, de cuidados diarios
e de seguranga necessarias para a operagao do equipamento.

As imagens utilizadas sé&o de carater ilustrativo e ndo determinam a configuracdo de modelos ou a disponibilidade de itens e
acessorios.

DOCUMENTO

|dentificacdo do documento: Manual Performance 5409338
Rev. 00.0.0
Data de publicagéo: 05.12.2024

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Manual de Pré-Instalagdo Cadeira para Exames 5409317 R00.0.0
Guia de Limpeza e Desinfecgao 5403169 R00.0.0
Guia Rapido Performance 5409339 R00.0.0

EQUIPAMENTO

Nome técnico: Cadeira para Exames

Nome comercial: Mesa Clinica

Marca: Olsen

Modelos: Performance, Performance Black Edition.

FABRICANTE

Olsen Industria e Comércio S/A
Av. Ivo Lucchi, 68, Caixa Postal 59,
Distrito Industrial, Jardim Eldorado,
Palhoga — Santa Catarina — Brasil
CEP 88133-510

+55 (48) 2106-6000
www.olsen.odo.br

Todos os direitos reservados.

Para a reprodugéo ou entrega de qualquer parte ou da totalidade deste documento para terceiros, € necessaria a autorizagéo prévia
da Olsen Industria e Comércio S/A.

Todas as caracteristicas técnicas, informagdes, funcionalidades e conhecimentos descritos se referem ao status do equipamento
no periodo de publicagéo deste documento. Nossa politica € de evolugdo e desenvolvimento continuo, portanto nos reservamos ao
direito de realizar quaisquer alteragdes no equipamento e no documento sem prévio aviso. Tais alteragdes néo resultam nenhum
direito de reequipamento em produtos ja existentes.
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2. DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO

2.1. Equipamento
o Estofamentos: Montados sobre estrutura rigida, coberta com espuma de densidade 33 e revestidos com PVC laminado ou couro,
proporcionando facil assepsia para o conjunto.

o Estrutura mecanica: Fabricada em perfis de ago laminado SAE 1020 e ago A36, soldada por processo MAG, de forma a garantir
ao conjunto resisténcia e durabilidade.

> Pintura eletrostatica: E aplicada em todas as partes metalicas estruturais do equipamento. A tinta é produzida & base de poliuretano
conferindo ao equipamento um revestimento de alta resisténcia.

o Carenagens: Fabricadas em ABS de alta resisténcia com cobertura de acrilico, as carenagens ndo necessitam de pintura e
possibilitam o polimento, sendo que para os modelos Titanium as carenagens s&o confeccionadas em PETG.

o Sistema elétrico: Os equipamentos podem operar em frequéncias de 50 ou 60 Hz e podem ser configurados por técnico autorizado
para a ligagdo nas tensdes de 118/127/220/230 V. A tensdo maxima de alimentagdo de componentes internos é de 24 V. O
sistema elétrico conta com interruptor On/Off e fusiveis de protegao.

> Motorredutores: Todos os motores usados no equipamento sdo produzidos pela Robert Bosch do Brasil e apresentam diferenciais
como baixo ruido, auséncia de reservatério de 6leo, uniformidade no deslocamento, redugao do consumo de energia e baixo custo
para manutencdo. Os motores dispdem ainda de sistema de protegao que atua nas partes mecanicas e elétricas do conjunto.

o Suportes de instrumentos: construidos em ABS, possuem palhetas para ativar a vélvula do suporte, que interrompe o
funcionamento do instrumento quando este é colocado em seu respectivo suporte.

2.2. Principios de Funcionamento

A cadeira realiza movimentos de forma individual e independente por meio de motorredutores que convertem energia elétrica em
movimentos mecanicos, ajustados por pedal ou controle de méo. O equipamento pode incluir opcionais, como um refletor para
iluminagdo, unidade de agua e instrumentos como seringa triplice e sugadores, além de outros acessorios que aprimoram a
acomodacao do paciente e o suporte aos procedimentos clinicos.

2.3. Uso Pretendido

A familia de mesas clinicas é destinada a acomodagdo do paciente para realizagdo de procedimentos clinicos, ambulatoriais,
bucomaxilofaciais e estéticos.

2.4. Usuario Pretendido

O equipamento deve ser operado apenas por profissionais devidamente habilitados e treinados para exercer procedimentos clinicos,
ambulatoriais, bucomaxilofaciais e estéticos de acordo com a legislagéo local vigente, e que possuam plena capacidade fisica e
cognitiva para a realizagdo de tais praticas.

2.5. Conteudo da Embalagem

O Equipamento é fornecido em 1 embalagem de papeldo reforcado com base de madeira. A disponibilidade dos itens nas
embalagens pode mudar de acordo com o pedido do cliente. Os itens opcionais séo fornecidos em uma embalagem individual
conforme a configuragao escolhida. O contelido presente na embalagem inclui:

* Embalagem da Cadeira: * Opcionais:
o 1 Cadeira Performance; o 1 Refletor;
> 1 Guia Rapido. o 1 Unidade de agua.
2.6. Linha Performance
- Cabeceira com Recorte O Refletor VARI8 O
[tem de Série [ ) Travesseiro Auxiliar () Bandeja (@)
Item Opcional O Cabeceira Multiarticulada O Unidade de Agua O
Bragos Intercambidveis [ ] Sugador Venturi O
- Suporte Lateral para Bragos O Sugador Vortice O
Estofamento Soft Laminado [ ) Suporte Estofado para Penas/Bragos = O Sugador Bomba Vacuo O
Comandos no Pedal [ ) Apoio para Coleta O Anti-Stress O
Comandos no Controle de Mao O Suporte para Soro O | | Sistema de Bateria O
06 PosicBes de Trabalho (3 motores) @ Suporte para Rolo de Lencol de Papel ' O Suporte para Monitor O
08 Posicdes de Trabalho (4 motores) | O Refletor Foco para Diagndstico O
Cabeceira sem Recorte [ ) Refletor Dual Color (@)
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3. SIMBOLOS, ADVERTENCIAS E FIGURAS

3.1. Simbolos
Os seguintes simbolos séo utilizados neste documento e nas marcagdes do produto e da embalagem:

Desce Assento \--. Volta a Zero

Sobe Assento

L
Sobe Encosto \‘\ Desce Encosto \{{1‘ Posicao de Trabalho

s
o

Inclina Assento para

& o
x Desce Apoio de Pernas Sobe Apoio de Pernas F
rente

Y

Inclina Assento para
Tras

(]
\—o\ d
7 5
R 0,
7 E g ispositivo de . ~
Agua na Cuba Enchimento de Copo Aparelho de lluminacao
=

Parte Aplicavel Tipo "B" Ligado/Desligado

oy

Hreeeenn

Valvula de Pedal Sistema Anti-Stress

Controle Manual

Seringa com Canula de Saliva Peca de Succao

Ar/Agua/Spray (Sugador)

- Simbolo Geral de Adverténcia:
Atencao .
Adverténcia

Corrente Alternada Aterramento Aterramento de
Protecao

Tensao Perigosa

Especificada

Consultar o Manual

N&o Pisar de Instrucdes

Acao Obrigatoria

Instrucdes de Simbolo Geral de 135°C ‘Eesrtﬁmelf:t\ijer;ate a
Operacao Proibicao P

Nivel

Manter ao Abrigo i Nota Informativa
do Sol

Fragil, Manusear Limites de Eabricante

com Cuidado - Temperatura
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70% max

Este Lado % Limites de

para Cima ~ Umidade

Empilhamento
Maximo

—

20% min

NZo Estéril SN Numero de Série . I| I Manter Seco

" BIEB]

Representante Autorizado na
REP Comunidade Europeia

3.2. Adverténcias, Notas e Avisos

an
1
LN
N
@
1
LN
R
®
1
LN
am
o
1
LN

>PBP>bBEEE PP

Siga as instrugoes da se¢ado Instalagdo para adequagao da rede elétrica e correta instalagcao do equipamento.

Siga corretamente as instrugoes de operagao contidas neste documento. A utilizagdo incorreta podera trazer
riscos a seguranga e danos ao equipamento que nao serao cobertos pela garantia.

Limpe corretamente o equipamento conforme as instrugdes da se¢do Limpeza e Desinfecgao.

Proteja o equipamento da exposicao direta a luz solar para evitar o envelhecimento precoce das carenagens do
equipamento.

Antes do inicio das atividades no consultério, verifique as condicoes do compressor, observe o seu
funcionamento até o seu primeiro desligamento automatico. Depois feche o dreno do reservatério de ar.

Antes de usar o equipamento, verifique diariamente e realize quando necessario a drenagem dos filtros de
umidade do compressor e do equipamento, tais como: dreno de vapores, filtro do sistema de profilaxia, filtro de
linha de ar comprimido.

Observe as mangueiras corrugadas externas do equipamento, posicionando-as de forma a evitar que sejam
esmagadas ao executar o comando Volta a Zero ou Desce Assento.

Ainda no inicio das atividades no consultério, cheque a autoclave.

Para isolar o equipamento da rede de alimentagao elétrica desligue o disjuntor da rede de alimentacao elétrica do
equipamento.

A interrupcao do funcionamento de qualquer parte do equipamento ndo gera nenhum risco inaceitavel, pois o
equipamento nao oferece suporte a vida (ndo possui desempenho essencial).

Evite que objetos, partes do equipamento ou rodizios dos mochos fiquem sobre as mangueiras. Isto podera
acarretar danos ao equipamento e seu funcionamento adequado.

O cabo de alimentagao é exclusivo para o equipamento Olsen. O uso deste componente diferente do especificado
podera comprometer as emissoes e imunidade eletromagnética do equipamento.
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Nao utilize o equipamento com pressdo de agua, ar comprimido ou tensao elétrica fora das especificagoes
apresentadas. Isto podera causar a perda de sua funcionalidade. Defeitos do equipamento decorrentes de uso do
equipamento fora de suas especificagées nao serao cobertos pela garantia.

Este equipamento deve ser operado somente por profissionais devidamente habilitados, de acordo com a
legislagao local vigente.

Nao substitua os fusiveis de protecao elétrica enquanto o equipamento estiver ligado. Risco de choque elétrico!

Nao remova as carenagens do equipamento. Risco de choque elétrico! Somente o técnico autorizado Olsen pode
realizar esse tipo de procedimento.

Néo opere o equipamento com avarias mecanicas e/ou elétricas.

Este equipamento é contraindicado para qualquer uso ou usuario que nao seja aquele ao qual se destina.

Nao instale ou utilize nenhum equipamento elétrico sobre ou préximo ao equipamento. Caso isso seja necessario,
o equipamento deve ser observado para verificar se esta funcionando normalmente na configuragao na qual sera
utilizada.

Nao realize os seguintes procedimentos caso seja possivel tocar o paciente, mesmo que involuntariamente:
o Conexao ou desconexao do equipamento a rede de alimentacao elétrica;

¢ Qualquer procedimento de reparo ou manutengao;

¢ Procedimentos de limpeza e desinfecgao.

Transporte e Armazenamento

Recomenda-se que o transporte e armazenamento do equipamento sejam realizados com uso de sua embalagem
original;

Transporte cuidadosamente protegendo o equipamento de quedas e impactos.
Proteger da umidade, exposic¢ao a chuvas e contato direto com liquidos.
Manter sob abrigo do sol.

Respeite o empilhamento maximo de até 4 volumes.

Faixa de temperatura para transporte e armazenamento: -12° C a +50° C.
Limites de umidade para transporte e armazenamento: 20% a 70%.

Nao mova e ndo armazene o equipamento em superficies irregulares.
Suspender a cadeira somente pela base.

Cuidado! Nao retire o produto da embalagem fora do ambiente destinado ao uso.
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4. IDENTIFICAGAO DAS PARTES DO EQUIPAMENTO

1. Cabeceira; 6. Botdo Liga/Desliga; 11. Bandeja;

2. Refletor; 7. Cabo de alimentagao; 12. Assento;

3. Encosto; 8. Pedal 13. Apoio de pernas.
4. Braco; 9. Base da cadeira;

5. Botdo Anti-Stress; 10. Unidade de Agua;
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5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1. Classificagao Normativa do Equipamento

Protegao Contra Choque Elétrico:

Equipamento de Classe | - Tipo B

Classificagao do Equipamento Segundo a ANVISA:

Classe |

Grau de Seguranga de Aplicagdo em Presenga de Mistura Anestésica Inflamavel:

Equipamento ndo adequado ao uso na presenca de uma mistura inflamavel com o ar, oxigénio ou éxido nitroso

Utilizagdo em Ambiente Rico em Oxigénio:
Equipamento ndo adequado ao uso em ambiente rico em oxigénio

Modo de Operagao:
Nao Continua

Cadeira: ligado 30 s, desligado 5 min;

Continua
Agua na Cuba e Refletor.

Anti-Stress: ligado 15 min, desligado 10 min;
Agua no Porta-Copo: ligado 4 s, desligado 5 min.

Protecdo Contra Penetragdo Nociva de Agua ou Material Particulado:

Equipamento: IPX0

5.2. Requisitos Ambientais

Ambientais de Operacao:

Transporte e Estoque:

5.3. Especificagoes Gerais
Tensao Nominal
Poténcia
Fusivel
Frequéncia
Numero de Fases
Protecao Térmica
Cabo de Alimentacéo
Carga de Trabalho Segura
Peso Liquido
Peso Bruto

Tamanho das Conexdes

Cor das Mangueiras Internas

Manual do Usuario

Pedal: IPX1

Temperatura: Entre 15 e 28° C

Presséo Atmosférica: Entre 75 e 106 kPa
Umidade: Entre 30 e 70% sem condensagéo
Temperatura: Entre -12 e +50° C

Presséo Atmosférica: Entre 75 e 106 kPa
Umidade: Entre 20 e 70% sem condensagéo

118/127 V~ 220 /230 V~
200 VA 250 VA
5AH 25AH

50/60 Hz
Monofasico

Abertura em 130°C (£3%)

2P+T, 10A, 500V, 3x 1,00 mm?, 2 metros, NBR NM 247-5
157,5 kg (paciente + acessorios)

170 kg

260 kg

Elétrica: Eletroduto Flexivel %’

Ar: Eletroduto Flexivel %’

Agua: tubo de PVC rigido soldavel @25 mm, com terminagéo L/R 25x""
Esgoto: DN @40 mm

Azul: ar

Verde: dgua

Transparente: esgoto
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5.3.1. Refletor
Compatibilidade com materiais

Modelo Luminosidade Temperatura da Cor restauradores

Foco para Diagnostico  20.000 LUX 5000 K * NA

LED Premium 8.000 a 30.000 LUX 5000 K a 5300 K * NA

Dual Color 7000 a 30000 LUX 3500 e 5500 K * 3500 K (luz amarela)
VARIS 6000 a 41000 LUX 2000 K, 4000K, 4500K, 5506 1« 147 amarela)

5000 K e 6000 K *
*A temperatura da cor pode sofrer pequena variagéo devido a variagao de intensidade do refletor.

5.4. Partes Aplicadas
o Estofamentos (apoio de bragos, encosto, assento e apoio de pernas);

5.5. Partes Destacaveis
« Cabeceira;
« Travesseiro auxiliar;
« Braco;
« Cuba;
« Duto de agua da cuba;
« Duto de agua do porta-copo;
« Alcas do Refletor LED Premium, Dual Color e VARIS;
« Conector do Sugador;
« Travesseiro Auxiliar;
« Bragos Intercambiaveis;
« Suporte Lateral para Bragos;
« Suporte Estofado para Penas/Bragos;
« Apoio para Coleta;
« Suporte para Soro.
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Especificagdes Técnicas
5.6. Dimensional

1859 -1969 Medidas em milimetros
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Especificagdes Técnicas
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6. INSTRUGOES DE OPERAGAO DA CADEIRA

6.1. Avisos Sonoros
Os avisos sonoros do equipamento sdo interpretados conforme a tabela abaixo:

Aviso Sonoro Defini¢ao

1 bipe curto e 1 bipe longo o Ao ligar o equipamento;

o Ao pressionar o comando Posi¢éo de Trabalho;

> Ao pressionar o comando ligar o refletor;

> Ao tocar nos botdes do refletor VARIS;

o Ao atingir os limites (minimo e méaximo) de iluminagéo do refletor Dual Color e VARIS.
o Ao selecionar posigao de trabalho;

2 bipes curtos o Ao pressionar o comando Volta a Zero;

> Ao atingir os limites (minimo e maximo) de iluminagéo do refletor LED Premium.
> Cancelamento de movimentos continuos ou automaticos;

o Término do tempo para sele¢édo ou gravagao de posi¢ao de trabalho.

2 bipes longos o Intervalo para gravagao de posi¢ao de trabalho.

1 bipe continuo > Sensor antiesmagamento ativado.

1 bipe curto

3 bipes curtos

6.2. Antes de Ligar o Equipamento
a) Certifique-se de que 0 equipamento se encontra devidamente instalado, de acordo

o '_® com as instrucdes da se¢éo Instalagéo;

b) Ligue o cabo de alimentagdo (1) na tomada de energia de uso exclusivo do
equipamento;

c) Ligue o disjuntor de alimentagéo elétrica da tomada.

@ ._@ 6.3. Ligando o Equipamento

Ligue o Botao Liga/Desliga (2) localizado na lateral direita do pantégrafo.

6.4. Posicionamento do Paciente, Operador e demais Pessoas

O paciente deve acomodar-se no assento, posicionando suas pernas ao longo do apoio para pernas, com as costas apoiadas no
encosto e os antebragos repousando nos bragos da cadeira ou sobre o préprio corpo. A cabeceira pode ser ajustada conforme a
necessidade, para atender a diferentes procedimentos e preferéncias individuais do paciente.

Para garantir o posicionamento seguro e adequado do paciente, o operador deve orienta-lo a permanecer com as maos dentro do
campo de visdo do operador durante toda a movimentagdo do equipamento.

O operador deve posicionar-se proximo a regido do apoio das pernas, observando a distancia necessaria para a realizagao dos
procedimentos. Para movimentar o assento e o encosto, recomenda-se que o operador mantenha distancia minima de 30 cm,
evitando posicionar-se na linha de movimentagao destes itens da cadeira.

Demais pessoas devem manter distancia minima de 50 cm do equipamento, durante a movimentagao do encosto e assento.

& A permanéncia do operador, pessoas ou objetos nas areas de movimentagdo do equipamento e seus
componentes podera causar danos ao equipamento e/ou prejudicar o funcionamento correto dele.
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Instrugdes de Operacéo

6.5. Apoio para Bragos
O apoio para bragos (1) possui hastes de ajuste (2) que permitem
0 deslocamento nos trilhos laterais (3) para ajuste de
profundidade. Também pode ser utilizado para auxiliar na
contencéo lateral do paciente.

~

e

Ajustar o apoio para bragos (1): puxe a haste metalica (5) no
sentido anti-horario para afrouxa-la. Posicione o apoio para bragos
(1) e gire a haste metalica (5) no sentido horario para firma-la no
trilho.

A haste metalica (5) se movimenta somente na &rea indicada na
figura acima. Para girar a haste (5) no sentido horario, empurre-a
para cima fazendo com que ela passe por dentro do eixo do
manipulo metalico (4), para entdo gira-la novamente.

6.6. Cabeceira
A funcao da cabeceira é a acomodagao da cabega do paciente
para realizagao de procedimentos pretendidos.

Cabeceira sem Recorte e Travesseiro Auxiliar

Ajustar altura: puxe ou empurre a cabeceira (1) afastando ou
aproximando-a do encosto. Nao ultrapasse a distancia de 10 cm
entre a cabeceira e 0 encosto.

Travesseiro Auxiliar (3): o travesseiro auxiliar possui algas com
velcro (4) para facilitar sua utilizagéo de limpeza.

Cabeceira com Recorte
A cabeceira com recorte permite o posicionamento do paciente em
decubito ventral com encaixe para o rosto.

Ajustar altura: puxe ou empurre a cabeceira (1) afastando ou
aproximando-a do encosto. Ndo ultrapasse a distancia de 10 cm
entre a cabeceira e 0 encosto.

Cabeceira Multiarticulada

A Cabeceira Multiarticulada (1) apresenta dois eixos de
articulagdo. O ajuste das posi¢des € manual através do Manipulo
(2).

Ajustar angulo: gire o Manipulo (2) no sentido anti-horario para
afrouxa-lo. Apos colocar na posigao desejada, aperte 0 Manipulo
(2) girando no sentido horario para travar.

Ajustar altura: puxe ou empurre a cabeceira afastando ou
aproximando-a do encosto. Nao ultrapasse a disténcia de 10 cm
entre a cabeceira e o0 encosto.
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6.7. Refletor

6.7.1. Foco para Diagnéstico
O foco para diagnéstico apresenta intensidade de 20.000 LUX gerada por 6 focos
de LED distribuidos de forma a proporcionar uma ampla area de iluminag&o.

Sempre movimente o refletor através das algas laterais (2). Recomenda-se que as
alcas laterais (2) sejam embaladas com material descartavel para evitar
contaminagado cruzada e danos nas carenagens do equipamento.

Ligar/Desligar: utilize o interruptor (1).

6.7.2. LED Premium

O Refletor LED Premium apresenta iluminagdo indireta gerada por LED em
compartimento lacrado, direcionado para o espelho multifacetado. Possui sensor
de proximidade (5) e botdo de controle (6) no cabegote.

Sempre movimente o refletor através das algas laterais (4). As Algas podem ser
retiradas para limpeza através da remogéo dos Parafusos de Fixagéo (3).

Ligar/Desligar: pressione o botao Liga/Desliga Refletor no Pedal (7), ou o botéo
de Controle (6), ou passe a mao na frente do Sensor (5) a aproximadamente 5 cm
de distancia. No primeiro uso ap6s ligar o equipamento, para habilitar o Sensor e
0 botdo de Controle, utilize primeiro o botéo Liga/Desliga Refletor do Pedal (7).

Alterar intensidade de iluminagdo: mantenha a méao na frente do Sensor (5) ou
gire 0 botdo de Controle (6) até que o refletor alcance a intensidade desejada.

6.7.3. Dual Color

Refletor com iluminagao indireta através de espelho multifacetado, compatibilidade
com materiais restauradores fotoativados, controle gradual de intensidade por
meio de sensor de proximidade ou interruptor localizado atras do refletor (A).

Ligar/Desligar: pressione o botao Liga/Desliga Refletor no pedal (1), ou passe a
mé&o na frente do Sensor (4) a aproximadamente 5 cm de distancia, ou movimente
lateralmente o Interruptor (2) para direita ou esquerda. No primeiro uso apos ligar
0 equipamento, para habilitar o sensor e 0 haste de controle, utilize primeiro o
botéo Liga/Desliga Refletor no pedal (1).

Alterar intensidade de iluminagao: mantenha a méo na frente do Sensor (4) a
aproximadamente 5 cm de distancia, ou segure lateralmente o Interruptor (2) para
direita ou esquerda, até que o refletor alcance a intensidade desejada.

Ajuste de temperatura de cor: deslize o botdo (3) para direita (luz branca) ou
esquerda (luz amarela) para selecionar a cor desejada.

Compatibilidade com materiais fotoativados: deslize o botdo (3) para esquerda
selecionando a luz amarela.

Nunca realize procedimentos com materiais restauradores
fotoativados sem antes ajustar corretamente a configuragdo do

A refletor. Utilize a luz amarela para procedimentos com materiais
fotoativados e da luz branca para procedimentos normais de
trabalho.
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6.7.4. VARI8

Refletor com iluminagéo direta através de 8 LEDs (4 na cor branca e 4 na cor laranja),
compatibilidade com materiais restauradores fotoativados, controle de intensidade gradual
por meio de botbes sensiveis ao toque ou sensor de proximidade.

Ligar/Desligar: pressione o botdo Liga/Desliga Refletor no pedal (1), ou passe a m&o na
frente do Sensor (2) a aproximadamente 5 cm de distancia, ou toque no botéo (3). No
primeiro uso apds ligar o equipamento, para habilitar o0 sensor e os botdes sensiveis ao
toque, utilize primeiro o botao Liga/Desliga Refletor no pedal (1).

Alterar intensidade de iluminagdo: mantenha a méo na frente do Sensor (2) a
aproximadamente 5 cm de distancia, ou toque no botdo mais ou menos (5) até que o
refletor alcance a intensidade desejada.

Ajuste de temperatura de cor: toque no botédo (4) para a alterar a temperatura da cor de
maneira ciclica (2000-4000-4500-5500-6000 K).

Compatibilidade com materiais fotoativados: toque no botéo (4) até selecionar 2000 K
(luz amarela).

A

Nunca realize procedimentos com materiais restauradores
fotoativados sem antes ajustar corretamente a configuragiao do
refletor. Utilize a luz amarela para procedimentos com materiais
fotoativados e da luz branca para procedimentos normais de trabalho.

6.8. Pedal ou Controle

A Mesa Performance pode ser comandada através de pedal (12) ou controle de méo (13).
Ambos podem apresentar de 6 a 8 comandos de movimento, além dos comandos de Volta
a Zero e Posicao de Trabalho.

Comandos: )

1 - Sobe Assento / Posigao 1; o
o @

2 - Sobe Encosto / Posigéo 2; 0

3 - Desce Assento / Posigéo 3; 8 8

4 - Desce Encosto / Posigao 4;

5 - Desce Apoio de Pernas / Posigao 5; Hitisen

6 - Sobe Apoio de Pernas / Posi¢éo 6;

7 - Inclina Assento para Frente / Posicéo 7;
8 - Inclina Assento para Tras / Posi¢do 8 (Posicdo de Maca);
9 - Volta a Zero;

10 - Posicéo de Trabalho.

~ ~wm Os comandos de inclinagao do assento (7 e 8) sdo opcionais e ndo estio
¥ disponiveis para equipamentos com unidade de agua.
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6.9. Movimentando a Cadeira
Utilize os botdes de movimentagao presentes no Pedal para executar as operacoes
descritas abaixo.

Movimentar o encosto: pressione o botdo Sobe Encosto (1) ou Desce Encosto (2) até
alcangar a posi¢éo desejada.

Movimentar o assento: pressione o botdo Sobe Assento (1) ou Desce Assento (3) até
alcangar a posi¢éo desejada.

Movimentar o apoio de pernas: pressione 0 botéo Desce Apoio de Pernas (5) ou Sobe
Apoio de Pernas (6) até alcancar a posicao desejada.

Inclinar a cadeira: pressione o botdo Inclina Assento para Frente (7) ou Inclina Assento
para Tras (8) até alcangar a posi¢do desejada.

Volta a Zero e Posig¢ao de Desembarque: o comando Volta a Zero possui 2 estagios.
Pressione uma vez o botéo (9) para a posi¢ao de desembarque, o encosto ficara a 60°
em relacdo ao piso e 0 assento e apoio de pernas descera até o final de seu curso.

Assim que finalizar a movimentag&o da posi¢do de desembarque, pressione mais uma
vez 0 botéo (9) para ativar a posi¢do Volta a Zero, o encosto ficard na posigdo mais
elevada.

Posicao de trabalho: para facilitar a movimentagéo do encosto, assento e apoio de
pernas para uma determinada posi¢&o, existem 6 posi¢des que podem ser acionadas.
O nUmero da Posigdo estd indicado no canto superior direito dos botdes de
movimentacao (A).

1. Executar uma Posi¢ao de Trabalho (B):

a) Pressione o botéo Posicdo de Trabalho (10). O equipamento emitira 1 bipe curto;

b) Pressione o botdo de Posicdo desejada (1 a 8). O equipamento emitird 2 bipes
confirmando a operagéo. O tempo para sele¢do da posigéo é de 4 segundos. Caso ndo
seja pressionado nenhum botdo dentro deste periodo, o equipamento cancela a
operagao.

2. Gravar uma Posi¢ao de Trabalho (C):

a) Pressione o botdo Volta a Zero (9);

b) Ajuste 0 encosto na posi¢éo desejada;

c) Ajuste o assento na posigéo desejada;

d) Ajuste o apoio de pernas na posicao desejada;

e) Pressione por 5 segundos o botdo Posigcdo de Trabalho (10). O equipamento entrara
em modo de gravagao pelos préximos 2 segundos, emitindo 2 bipes longos. Escolha
um dos botdes de Posicdo (1 a 7) para gravar a posi¢ao ajustada nesse intervalo. O
equipamento emitira 2 bipes curtos confirmando que a posi¢do foi gravada. Caso
contrario, 0 equipamento emitira 3 bipes curtos, cancelando a operagéo;

6.10. Posigao de Maca
A Posicéo 8 (8) permite acionar também a posi¢do de maca, onde o equipamento
descera o encosto até o angulo de 180° em relagdo ao assento e o apoio de pés se
eleva até sua posicao maxima.

Executar a posigao de maca: pressione o comando Posigédo de Trabalho e logo depois
a Posigéo 8 (8).

6.11. Posig¢ao de Emergéncia

O comando Desce Encosto na sua posigdo maxima de reclinagdo proporciona a
irrigacdo cerebral por gravidade. A reclinagdo maxima é de -5° graus em relagéo a
horizontal.
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6.12.  Rodizios com Travas
As travas dos rodizios traseiros podem ser acionadas com 0s pés.
Travar o rodizio: pressione a alavanca (1) para baixo.

Soltar a trava do rodizio: empurre a alavanca (2) para baixo.
0~

’

As travas devem permanecer ativas durante a operagdo do
equipamento. Somente desative as travas para mover o equipamento.

6.13.  Sistema Antiesmagamento

Instalado na extremidade do apoio de pernas, 0 sensor de pressdo mecéanica (1) atua no
sentido de evitar acidentes ocasionados pela presenca de qualquer tipo de obstaculo no
percurso da movimentagao do apoio de pernas.

Quando o sensor antiesmagamento ¢ ativado, o equipamento emite um sinal sonoro
continuo e bloqueia todos os comandos do equipamento, exceto o comando Sobe
Assento. Suba o0 assento, verifique e remova o obstaculo que provocou a ativagao do
Sensor.

6.14. Interrupgao de Movimentos

Cadeiras que apresentam comandos automaticos como Posi¢do de Trabalho e Volta a
Zero tém o movimento interrompido imediatamente com a execugdo de qualquer
comando de movimento no pedal da cadeira. Ao cancelar um movimento automatico, o
equipamento emite 3 bipes.

Caso o operador verifique qualquer situagdo que possa gerar algum tipo de risco ao
paciente, devera interromper o movimento do equipamento imediatamente.

Toda a execugao de movimentos automaticos do equipamento deve ser
supervisionada pelo operador.

6.15. Unidade de Agua

A unidade de agua tem como fungéo principal disponibilizar ponto
de agua e conexdo para desague para auxiliar na realizagao de
procedimentos.

A unidade de agua é rebativel em até 90° disponibilizando uma
Cuba (3) de facil remogao para limpeza.

Os Dutos de Agua da Cuba (2) e do Porta-Copo (1) séo
destacaveis para facilitar no processo de higienizagao da unidade.

Nas unidades de agua podem ser disponibilizados Suportes para
Instrumentos (4) opcionais. Descritos no Cap. 7 deste documento.

Acionar agua na cuba: abra o registro da Agua na Cuba (5).
Acionar agua no porta-copo: pressione o botdo Agua no Porta-
Copo (6).
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7.1. Seringa Triplice
Antes de iniciar o uso da Seringa Triplice, conecte o Bico da Seringa (2) pressionando o Anel
de Travamento (1) para o encaixe correto.

Jato de ar: pressione o botdo de ar (3).
Jato de agua: pressione o botéo de agua (4).
Jato de spray: pressione simultaneamente os botdes de ar (3) e agua (4).

7.2. Sugador

Pode ser aplicado & mangueira do sugador Venturi e Vértice, como opcional, o sistema de
Engate Rapido que facilita a remogao do dispositivo para limpeza.

Os Adaptadores (A) permitem o acoplamento de canulas de @ 6,3, 9,5 ¢ 11 mm. Antes de
iniciar a operacdo, encaixe a canula no Adaptador. Os Adaptadores s&o removiveis,
facilitando a troca e a limpeza.

Forga necessaria para inserir/fremover a canula
Cénula Inserir Remover
@6,3mm 1a2,2 kgf 0,4 a1,7 kgf
@9,5mm 0,9 a 1,8 kgf 0,3 a1,2 kgf
@11 mm 0,7 a1,2 kgf 0,2 a0,5 kgf

7.21. Sugador Venturi
Compativel com adaptador de canula de @ 6,3 e 9,5 mm.

O dispositivo Venturi (1) usa o ar comprimido do compressor para gerar sucgao.

Ativar/Desativar sucgao: retire o sugador do seu suporte (2) para ativar ou coloque-o
novamente para desativar.

7.2.2. Sugador Vértice
Compativel com adaptador de canula de @ 6,3 e 9,5 mm.

Utiliza o sistema Venturi para succdo, porém sua capacidade em volume é superior,
chegando a alcancar até 385 mm/Hg, O sugador Vortice (1) pode ser utilizado para sucgio
em pequenos procedimentos cirdrgicos e de profilaxia.

Ativar/Desativar sucgdo: retire o sugador do seu suporte (2) para ativar ou coloque-0
novamente para desativar.

7.2.3. Sugador Bomba a Vacuo
Compativel com canula de @ 11 mm.

Disponibiliza a utilizagdo de bomba de vacuo como sucgao no madulo auxiliar ou unidade de
agua. O suporte deste sugador € provido de dispositivo para igni¢do e desligamento
automatico da bomba. Além disso, os sugadores possuem controle de fluxo de sucgao.

Ativar/Desativar sucgao: retire o sugador (2) do seu suporte (3) para ativar ou coloque-o
novamente para desativar.

Ajustar fluxo de sucgao: para diminuir ou aumentar o fluxo de sucgéo, aproxime ou afaste
a alga (1) do sugador.
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8.

INSTRUGOES DE OPERAGAO DOS ACESSORIOS

8.1. Suporte de Rolo de Lengol Descartavel
Posicionado na parte de tras do encosto, este suporte pode
receber rolos de até 100 mm de didmetro.

Para colocar o rolo de lencol no suporte: gire o eixo do suporte (1)
no sentido horario puxando-o em dire¢do oposta ao encosto. Nao
é necessario remover as duas pontas do eixo. Basta remover um
lado apenas para colocar o rolo de lengol descartavel.

8.2. Bandeja Auxiliar

Fixado na estrutura metélica do equipamento, o conjunto da
bandeja auxiliar permanece estével enquanto a mesa executa 0s
movimentos.

A bandeja (1) ¢ fabricada em ago inox e pode ser autoclavada.
Para ajustar a posigao da bandeja utilize 0 manipulo do suporte
(2). Para ajustar a altura da bandeja, afrouxe o manipulo do
suporte para acessorios (4), posicione 0 brago (3) na altura
desejada e aperte 0 manipulo do suporte para acessérios (4). A
bandeja também tem giro livre sobre seu eixo, podendo ser
ajustada.

8.3. Suporte para Acessorios Esquerdo e Direito
Utilizados para fixagdo de acessérios aos frilhos laterais, os
suportes séo identificados de acordo com o lado da cadeira que
devem ser instaladas. O suporte do lado esquerdo (1) recebe a
letra L e o direito (2) recebe a letra R.

Para o ajuste de altura (6) ou de giro (7) do acessorio, gire o
manipulo (3) no sentido anti-horario. Ajuste o acessorio na posigao
desejada e aperte 0 manipulo (3) girando-o no sentido horario.

Para ajustar a posi¢do nos trilhos (8) puxe a haste metalica (4) no
sentido anti-horério afrouxando o suporte no trilho lateral. Ajuste o
acessorio na posicdo desejada e gire a haste metélica (4) no
sentido horério.

Observe a area de giro da haste metalica (4)
na imagem ao lado. Para gira-la no sentido

horario, empurre-a para cima fazendo com
que a haste (4) passe por dentro do eixo do
manipulo metélico (5), para entdo gira-la
novamente.
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8.4. Acessorios sobre o Suporte
Os acessorios que sdo instalados na Mesa Performance com uso
do suporte séo:

« Suporte Lateral para Bragos/Apoio para Coleta;
« Suporte Estofado para Pernas/Bracos;
« Suporte de Soro.

Através dos suportes para acessorios esquerdo e direto, estes
acessorios podem ser ajustados na altura, profundidade e no giro
sobre 0 eixo.

8.5. Interagao entre Acessorios

A Mesa Performance permite o atendimento de pacientes tanto
deitados quanto sentados. Em cada uma destas condigbes a
instalacdo dos acessoérios aos trilhos laterais deve ser
cuidadosamente observada para evitar danos aos procedimentos
e a0 equipamento ou desconforto ao paciente.

Ao movimentar 0 equipamento evite que 0s acessorios se
chogquem entre si ou com os demais elementos do equipamento.

O posicionamento dos acessorios sobre os trilhos laterais deve ser
feito de acordo com as necessidades para realizagcdo de cada
procedimento, porém a interagdo enfre 0s acessorios,
principalmente na movimentagdo do equipamento € de inteira
responsabilidade do operador do equipamento.

8.6. Ajustes do Suporte para Acessorios Duplo

A abragadeira dupla possibilita 0 acoplamento de 2 acessérios,
ocupando menos espago nos trilhos laterais. Os manipulos
plasticos (1) permitem o ajuste de altura e giro no eixo (distancia
em relacdo ao assento do acessorio).

Basta girar a haste de metal (3) no sentido antihorario para
afrouxar e no sentido horario para travar.

Para o ajuste de posi¢do da abragadeira no trilho lateral: puxe a
haste metélica (3) no sentido anti-horario. Ajuste 0 acessorio na
posicdo desejada e pressione a haste metélica (3) no sentido
horario.

A haste metalica se movimenta somente na area indicada na figura
acima. Para girar a haste metalica (3) no sentido horario, empurre-
a para cima fazendo com que a haste passe por dentro do eixo do
manipulo metalico (2), para entéo gira-la novamente.
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Instrugdes de Operacéo
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8.7. Suporte Lateral para Bragos e Apoio para

Coleta

Utilizados para posicionar os bragos do paciente para
procedimentos nas m&os ou bragos, bem como para facilitar a
administracdo de medicamentos por via endovenosa ou coleta de
sangue, o suporte lateral de bracos (2) e 0 apoio para coleta (1)
apresentam formato céncavo e séo fabricados em ABS para
melhor assepsia.

O suporte lateral de bragos (2) possui uma haste de sustentacéo
de 15 cm (5) e 0 apoio para coleta possui haste de 36 cm (4).

8.8. Suporte Estofado para Pernas ou Bragos

Este suporte pode ser usado tanto para apoio de pernas como
apoio de bragos. O estofamento (1) pode ser facilmente removido
do suporte (2) pois ele é encaixado, 0 que permite o giro sobre o
eixo (3).

O eixo possui articulagdo (4) para ajuste de inclinagdo do
estofamento.

8.9. Suporte de Soro

Com o mesmo conceito de aproveitamento de espaco e
diversificacéo das fungdes do equipamento, é possivel instalar o
suporte de soro (1) através do suporte para acessorios (2) nos
trilhos laterais, ambos com ajuste de altura.
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8.10.Sistema Anti-Stress

Sistema desenvolvido para proporcionar maior conforto aos pacientes.
Consiste em quatro massageadores posicionados no interior dos
estofamentos para atuar na regido da lombar e coxas.

1. Operagao:

Ativar/Desativar: utilize o botao Liga/Desliga (1) indicado pelo simbolo (2)
localizado na lateral direita da estrutura do assento.

Interrupgao Automatica: o sistema desligara automaticamente apés 15
minutos ligado, devendo ser respeitado o tempo de 10 minutos desligado
afim de evitar superaquecimento.

8.11.Bateria de Emergéncia

A bateria de emergéncia foi desenvolvida exclusivamente para situagdes
em que é necessario concluir um procedimento e néo ha energia elétrica
na rede para alimentagao do equipamento. Ela é ativada automaticamente
quando ocorre a falta de energia elétrica, ou quando o equipamento é
desconectado da rede elétrica. Neste caso o equipamento emite 0 aviso
"Modo Bateria".

A autonomia é de aproximadamente 3 horas de operagao, periodo que
pode variar de acordo com a quantidade de comandos executados pelo
equipamento.

O LED (1) indica o estado da bateria conforme as cores apresentadas:
VERDE: bateria pronta para uso (carga completa).

AZUL.: bateria em estado critico. Conectar o equipamento a rede elétrica
energizada o mais breve possivel. Durante o carregamento da bateria, 0
LED azul piscara.

Ao acender o LED AZUL todos os comandos sao bloqueados. Operagao
somente com o equipamento conectado a rede elétrica energizada. Ao
atingir a carga méxima de bateria, o LED acende a cor verde e desbloqueia
0s comandos para operagao no modo bateria novamente.

Avisos sonoros de carga da bateria:
A Mesa Performance utiliza os seguintes avisos sonoros:

Modo Bateria: equipamento nédo estd recebendo alimentagéo elétrica
externa;

Bateria Baixa: bateria com carga inferior a 50% e deve ser recarregada.
Enquanto o equipamento ndo for conectado a rede elétrica, o aviso se
repete a cada 5 minutos;

Bateria Descarregada: carga de bateria em nivel critico. Enquanto o
equipamento néo for conectado a rede elétrica, o0 aviso se repete a cada 3
minutos. Nesta condig&o todos os comandos sao bloqueados;

Bateria Cheia: quando a bateria atinge o nivel maximo de carga.
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9. LIMPEZA E DESINFECGAO

Desligar o equipamento antes de iniciar a limpeza e desinfecgao.

Todo o processo de higieniza¢ao deve ser realizado com uso de luvas préprias para protecao, além de mascara
e culos de protegao, conforme padrdes de biosseguranca.

A limpeza e desinfeccao deve ser realizada antes do atendimento de cada paciente e ao final do dia de trabalho.

Nunca utilize palha de aco ou esponjas e / ou produtos abrasivos, para ndo danificar os componentes do
equipamento.

0B b

9.1. Barreira Técnica
Sempre que possivel, use barreiras descartaveis e troque-as entre os pacientes. A técnica de barreira garantira maxima durabilidade
a longo prazo das superficies e acabamentos do equipamento.

9.2. Componentes Removiveis e Ndo-Removiveis

Pecas de plastico e pegas pintadas devem ser limpos com um pano umido contendo apenas detergente neutro, como o detergente
neutro Prolystica® 2X Concentrado (STERIS CORPORATION), diluido de acordo com as instrucdes do fabricante até que toda
asujeira visivel seja removida.

A desinfecgéo pode ser realizada com pano limpo embebido em peréxido de hidrogénio a 0,52%, como o OXIVIR TB EPA Reg. No.
70627-56.

9.3. Esterilizacao em Autoclave

A Néao utilize nenhum tipo de 6leo sobre os itens, para realizar a autoclavagem.

* Itens que podem ser submetidos a esterilizagdo em autoclave:
° Bico da seringa.

a) Antes da autoclavagem, proceda a higienizagéo dos itens, removendo todo e qualquer residuo organico, tanto da superficie como
de dutos internos (se houver). Em seguida seque cuidadosamente cada item, inclusive os dos dutos internos, se possivel aplicando
ar comprimido.

b) Embale individualmente cada item, com embalagem esterilizada prépria para o processo de autoclavagem.
* Para esterilizacao utilize autoclave a vapor:
> Bico da seringa: 132° C, 4 minutos.
* A vida util dos instrumentos e acessarios citados é determinado pelo desgaste e danos devido ao uso ou danos mecanicos.

c) Apos a realizagdo do processo de esterilizagao, avalie as pe¢as quanto a ocorréncia de desgastes na ponta ou danos mecanicos.
Nestas ocorréncias, as pecas devem ser descartadas.

9.4. Limpeza de Mangueiras de Sucgao Internas
Para a limpeza interna de mangueiras de sucgao para sugador Venturi, Vértice e Bomba a Vacuo, utilize um produto adequado com
acao desincrustante. A limpeza deve ser realizada de acordo com as instrugdes de uso do produto.

& Realize o uso do desinfetante de acordo com as indicagées do fabricante.
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9.5. Filtros

Os filtros separadores de detritos devem ser limpos diariamente. A
eficiéncia da succdo pode ser prejudicada caso este filtro esteja obstruido.
Em caso de redugdo no rendimento dos sugadores efetue a limpeza dos
filtros.

Limpeza do filtro da mangueira:

a) Desencaixe as capas do filtro (A);

b) Remova o corpo do filtro (1) e proceda conforme secdo Limpeza e
Desinfecgéo - Componentes Removivelis;

c) Apds a limpeza, monte novamente o conjunto.

9.6. Unidade de Agua

Para remog&o da cuba (3) para limpeza, retire 0 acabamento da cuba (1),
o ralo (2) e os dutos destacaveis (4 e 5), para entdo remover a cuba (3).

Utilize pinga ou luva para remogao do ralo (2) para evitar o contato com os
residuos. Para limpeza e desinfecgdo, proceda conforme instrugdes na
sec¢do Limpeza e Desinfec¢do - Componentes Removiveis.

9.7. Procedimento Diario para Finalizar Operagoes
Ao finalizar o dia de trabalho, observe as seguintes instruges:

* Providencie a higienizagéo do equipamento, realizando a limpeza dos sugadores, mangueiras de sucgao, filtros, cuba da unidade
de agua, dos estofamentos, carenagens e partes metalicas;

* Remova o bico da seringa proceda com a esterilizagéo;

+ Execute o comando Volta a Zero e desligue o interruptor Liga/Desliga do equipamento;

+ Os residuos organicos, materiais contaminados e descartaveis, devem ser eliminados adequadamente conforme determinagéo do

orgao sanitario local responsavel;

* Sigas as instrucdes da se¢éo Limpeza e Desinfecgdo deste documento para correta limpeza do equipamento e suas partes.

Manual do Usuario
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10. INSTALAGAO

Consiste na montagem dos apoios para bragos, apoios para pernas, montagem do encosto, instalagio da cabeceira, bem como a
verificag@o de compatibilidade entre a tensdo da rede elétrica e a tensdo de alimentagao do equipamento e se necessario fazer o
devido ajuste, antes de conectar o equipamento a rede.

A instalagdo do equipamento deve ser realizada por técnico credenciado Olsen que deverd registra-la no guia de operacéo do
equipamento. O técnico inspecionara o equipamento verificando se mantém sua integridade apés ter sido transportado antes de
sua utilizagéo, finalizando o processo com o preenchimento do Check List para garantia estendida e orientagdo quanto ao modo de
operagao, limpeza e conservagao do equipamento.

Recomendamos que o proprietario do equipamento acompanhe o técnico na realizagdo deste Check List para que, se necessario,
possa providenciar os itens necessarios para garantir a correta instalagéo do equipamento.

10.1. Cuidados Gerais Com a Instalagao
Somente o Assistente Técnico autorizado pela Olsen pode desembalar e instalar o produto.

Para acessar a Rede de Assisténcia Técnica Credenciada Olsen para instalagdo e manutengao, acesse nosso site
http://www.olsen.odo.br/pt/assistencia-tecnica ou entre em contato através do fone +55 48 2106 6000.

A instalacao ou manutengao realizada por pessoal nao autorizado pela Olsen, implicara na perda da garantia do
produto.

Este equipamento nao foi desenvolvido para ser instalado ou operado em centro cirdirgico.
Equipamento nao adequado ao uso na presenga de uma mistura inflamavel com o ar, oxigénio ou 6xido nitroso.

Equipamento nao adequado ao uso em ambiente rico em oxigénio.

QBB KO

10.2. Pré-instalagao

A pré-instalagdo € a adequacgdo do ambiente para a instalagdo do equipamento. Esta etapa deve ser orientada pela assisténcia
autorizada Olsen para garantir que 0 ambiente de instalagéo esteja adequado para receber o novo equipamento. Nesta etapa devem
ser preparadas todas as tubulagdes de agua, ar comprimido, desague, alimentagéo elétrica, prevendo o posicionamento final do
equipamento e seus acessorios.

10.3. Posicionamento do Equipamento
O posicionamento do equipamento e suas conexdes de alimentacdo devem respeitar as medidas do Gabarito de Instalagao,
fornecido pela Olsen em formato digital junto com a confirmagéo do pedido de seu equipamento.

10.4. Ar Comprimido
O compressor odontolégico recomendado deve ser isento de 6leo, com pressdo dindmica entre 5,5 a 7,0 bar (80 a 100 PSI),
deslocamento de 150 L/min e reservatdrio de 30 L.

Recomenda-se o uso de filtro na entrada do equipamento para evitar a entrada de umidade, particulas e demais contaminantes,
que podem n&o s6 causar problemas no sistema pneumatico do equipamento, como prejudicar os procedimentos e o paciente.
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10.5. Tubulagédo para Ar Comprimido

Recomenda-se 0 uso de mangueira tramada especifica para ar comprimido conforme indicado abaixo:
* Até 10 m: usar mangueira de 1/4”;

* De 10 a 20 m: usar mangueira de 5/16”;

Né&o utilize mangueiras para instalagbes onde a distancia da tubulagéo de ligagdo entre 0 compressor e 0 equipamento é superior
a 20 metros. Nestes casos recomenda-se que seja consultado um especialista para o dimensionamento correto do compressor € 0
tipo de tubulagao a ser utilizada.

O registro de ar comprimido deve ser de facil acesso e localizado préximo ao equipamento.

10.6. Agua para a Unidade de Agua

A rede de agua deve apresentar as seguintes caracteristicas:

* Presséo de trabalho 1,0 a 4,0 bar (10 M.C.A. 40 M.C.A.); * Limite de pH: 6,5 a 8,5;

* Limites de fluxo: > 5 L/min; » Tamanho maximo de particulas: < 100 um;
* Dureza da agua: < 2,14 mmol/L (<12° dH);

+ Qualidade da agua: a agua que entra no sistema deve ser potavel, de acordo com a regulamentagao local.

A rede de &gua deve apresentar registro de acesso facil e proximo do equipamento. Para casos de baixa pressdo de agua,
recomenda-se que seja consultado um profissional para avaliagao da rede hidraulica.

10.7. Filtros de Particulas
Este equipamento é fornecido com filtros para agua e ar, para protegao interna do sistema.
Recomendamos enfaticamente a instalagéo de filtros nas entradas de agua e ar para a protecdo de todo o sistema.

Filtros recomendados: Especificagoes dos filtros internos fornecidos:
* Filtro de Agua: 100 um; * Filtro de agua: 65 um;
* Filtro de Ar; 50 um. * Filtro de ar: 40 pm.

10.8. Rede de Esgoto

A rede de esgoto deve apresentar boas declividades hidricas, sendo sua instalagdo preferencialmente sob o piso.
* Fluxo maximo da rede de esgoto: 3,5 L/min;

+ Didmetro nominal da tubulagdo devera ser de @ 40 mm;

* Angulagao minima:; 2°.

10.9. Especificagdes de Vacuo

+ Vacuo na maquina de succao: - Sistema Vacuo - Perda de Pressao
° Mi’n.: i%ganEl g 250
o Max.: 150 mmHg. Z 200 D
Anci 5. > 150 /
* Poténcia da succgéo: € oo —
o Min.: 90 L/min; - 50 /’f
o Max.: 200 L/min. 3 o L —@==
+ Sistema de sucgZo tipo 2 taxa de fluxo média. § 0 10 18 32 a6

« Tamanho da malha do filtro; 1,2 mm. Perda de Pressao de Vacuo / mmHg

*Valores de Perda de Pressdo acima de 200 NI/min néo s&o mostradas pois estdo muito acima dos valores de pressao especificados
para este equipamento.

A Se o vacuo atingir valores superiores a 150 mm Hg é necessaria a instalagdo de um limitador de vacuo (ndo
fornecido pela Olsen).
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10.10. Requisitos Elétricos

A rede elétrica deve estar de acordo com a norma RDC 50, de 21 de fevereiro de 2002 (ANVISA), deve apresentar ligagao
monofasica, aterramento especifico e disjuntor DR de 10 A e 30 mA (conforme NBR 13534:2008). O disjuntor deve alimentar
exclusivamente o equipamento e deve ser de acesso facil e rapido para desconexao do equipamento da rede elétrica. Caso a rede
elétrica apresente variagao de tenséo, é necessario a instalagio de estabilizador de energia.

Observe as informagdes abaixo para o dimensionamento da instalagéo elétrica:

Tensao (V) Bitola do fio (mm?) Distancia (m) Corrente (A)
11811271220/ 230 2,5 até 20 5,0

Todos os equipamentos saem de fabrica ajustados para 220V. A tensio deve ser selecionada no momento da
instalagéo por técnico credenciado.

Nao conecte nenhum outro equipamento na rede exclusiva de alimentagao elétrica do equipamento.

Este equipamento deve ser conectado somente a uma rede elétrica com aterramento de protegado. Risco de
choque elétrico!

> P

10.11. Check List

A lista a seguir tem como objetivo fornecer detalhes importantes relacionados ao ambiente de instalagdo, condigbes de
abastecimento e instalagdo do equipamento:

a) O equipamento chegou conforme pedido e foi entregue em perfeitas condigdes?

b) Atensdo darede deve ser de 118/127/220/230 V (de acordo com a escolha de tenséo do equipamento) com toleréncia de +10%.
Caso a tensdo tenha sido identificada como superior a tolerancia, foi instalado estabilizador para o equipamento?

¢) O aterramento, assim como o restante da instalagdo elétrica, & adequado para o correto funcionamento do equipamento?

d) As condigbes ambientais para utilizagdo do equipamento estio sendo respeitadas?

e) As redes de 4gua e esgoto estdo dispostas conforme a segdo Instalagdo - Agua para a Unidade de Agua e Rede de Esgoto
deste documento?

f) A pressdo da agua de alimentacéo esta conforme a secao Instalagdo - Agua para a Unidade de Agua?

g) As conexdes hidraulicas estdo conforme Gabarito de Instalagdo?

h) A rede elétrica deve estar de acordo com a norma RDC 50 (ANVISA), com fiagdo adequada e aterramento para o equipamento
conforme se¢ao Instalagdo Elétrica

i) Existe disjuntor adequado para prote¢ao do equipamento, conforme se¢éo Instalacdo Elétrica?

j) O compressor € a rede de ar comprimido estdo de acordo com a secdo Instalagdo - Ar Comprimido e Tubulagdo para Ar
Comprimido?

k) Existe filiro com condensador de vapores na tubulagéo de ar comprimido para o equipamento?

I) O compressor liga e desliga corretamente na realizagéo de seus ciclos?

m) Foram conferidos os movimentos dos bragos do refletor e unidade de agua?

n) O refletor acende e apaga corretamente?

o) Todos os comandos do equipamento estdo funcionando corretamente?

Manual do Usuario 33 Performance



11. PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Para garantir o pleno funcionamento do equipamento e prevenir possiveis problemas, o equipamento deve passar por manutengédo
programada.

LOPPPE PP

A Olsen recomenda que a manutengao programada seja realizada a cada 6 meses, mesmo ap6s o término do
periodo de garantia.

A realizagao de manutengao preventiva ou corretiva por técnico credenciado nao interfere no prazo de garantia
do equipamento.

Diagramas hidropneumaticos e elétricos, instrucoes de instalacao, lista de pegas ou outras informagoes técnicas
necessarias para a instalagao e manutencao do equipamento serao disponibilizados mediante solicitagao, através
do nosso e-mail: sat@olsen.odo.br ou pelo telefone: (48) 2106-6000.

Utilize somente pecas e acessorios originais Olsen. O uso de componentes nao originais pode comprometer o
desempenho do equipamento, aumentando suas emissées ou reduzindo sua imunidade eletromagnética.

Somente o Assistente Técnico autorizado pela Olsen pode substituir o cabo de alimentagao elétrica e os fusiveis
do equipamento. Risco de choque elétrico!

O operador nao deve realizar manutengado no equipamento.

Nao faca de adaptagoes, modificagoes ou alteragbes do equipamento ou de seus componentes ou acessorios
sem a autorizacao do fabricante.

Somente o Assistente Técnico autorizado pela Olsen pode realizar manutencao programada e/ou corretiva, sob
pena de perda da garantia.

Ao realizar a manutengdo preventiva o técnico devera registra-la no Registro de Revisdo. Durante a revisdo, o técnico fara a
avaliagao do estado de conservacéo geral do equipamento, bem como 0 acompanhamento do desgaste dos componentes e se ha
necessidade de lubrificagdo.
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11.1. Tabela de Solug¢ao de Problemas

Em caso de duvida ou constatagéo de problema com o equipamento que nao esteja mencionado neste capitulo, suspenda o uso

do equipamento imediatamente e entre em contato com a assisténcia autorizada Olsen.

Item Problema

1 A cadeira n&o realiza comando

2 Cadeira ndo memoriza posicao de
trabalho

3 Refletor ndo acende

Sugador esta fraco ou perde
sucgdo durante o procedimento

Causas

a) Equipamento nao esta conectado a rede
elétrica;

b) Disjuntor da rede elétrica esta desligado;
c) Falta de energia elétrica;

d) Fusivel de protegao esta queimado.

a) Equipamento nao esta conectado a rede
elétrica;

b) Comando de gravagao esta incorreto;

¢) Problema eletrénico.

a) Equipamento néo esta conectado a rede
elétrica;

b) O LED esta queimado;

c) Fusivel queimado ou ruptura de
componentes.

a) O filtro do sugador esta entupido;

b) Press&o de ar insuficiente para o
equipamento;

¢) Obstru¢do da mangueira de desague;
d) O esgoto apresenta entupimento;

e) Blogueio no sistema hidropneumatico.

11.2. Registro de Instalagdo e Revisao
Para seu controle, registre aqui as datas de instalagdo e revisdo programada do equipamento:

Solugdes

Conecte o equipamento a rede elétrica;
Ligue o disjuntor da rede elétrica;
Contate a companhia de energia elétrica;

a)
b)
c)
d) Contate a assisténcia técnica autorizada Olsen.

a) Verifique causas e solugdes do item 1;
b) Verificar comando no guia de operagéo;
c) Contacte a assisténcia autorizada Olsen.

a) Verifique causas e solugdes do item 1;
b) Contacte a assisténcia autorizada Olsen;
c) Contacte a assisténcia autorizada Olsen.

a) Limpe o filtro do sugador;

b) Abra o registro da rede de ar;

c) Libere mangueira dobrada/amassada;

d) Providencie a desobstrugéo do esgoto;
e) Contacte a assisténcia autorizada Olsen.

12. DESCARTE

e ~ N 4 - )
INSTALACAO REVISAO - 6 MESES

Ordem de Servico n®: Ordem de Servico n°:

Data: Data:

Assit. Técnica: Assit. Técnica:

Técnico: Técnico:

o J o J

Os detritos, residuos e materiais infectantes resultantes dos procedimentos realizados neste equipamento devem
ser depositados em lixo bioldgico devidamente identificado e de acordo com a legislagao vigente.

encaminhado para empresas especializadas em reciclagem, para garantir o melhor destino de cada componente

O descarte destes equipamentos e seus componentes e acessorios deve ser realizado em conformidade com as

j Para o descarte apropriado deste equipamento e seus componentes e acessorios, recomendamos que ele seja
sem prejuizos ao meio-ambiente.

legislagdes locais vigentes.
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13. COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA

> B PP

A Cadeira precisa de cuidados especiais em relagao a compatibilidade eletromagnética e precisa ser instalado
e colocado em funcionamento de acordo com as informacdes sobre compatibilidade eletromagnética
apresentadas neste capitulo.

Equipamentos de comunicagao por frequéncia de radio (RF), portateis e méveis, podem afetar a Cadeira.

0 uso deste equipamento adjacente a outro equipamento deve ser evitado, pois pode resultar em operagao
inadequada. Se este uso se fizer necessario, convém que este e o outro equipamento sejam observados para
se verificar que estejam operando normalmente.

Nao utilize acessoérios, transdutores, partes internas dos componentes e outros cabos sendo aqueles
previamente especificados. O uso de componentes inadequados pode resultar no aumento da emissao ou no
decréscimo da imunidade eletromagnética, resultando em operacao inadequada.

Convém que equipamentos portateis de comunicacao por RF (incluindo periféricos como cabos de antena e
antenas externas) nao sejam utilizados a menos de 30 cm de qualquer parte do equipamento, incluindo cabos
especificados pelo fabricante. Caso contrario, pode ocorrer degradacao do desempenho deste equipamento.

As caracteristicas de emissoes deste equipamento o tornam adequado para uso em areas industriais e
hospitais (IEC/CISPR 11, Classe A). Se for utilizado em um ambiente residencial (para o qual normalmente é
requerida a IEC/CISPR 11, Classe B), este equipamento pode nao oferecer prote¢cao adequada a servigos de
comunicagao por radiofrequéncia O usuario pode precisar tomar medidas de mitigagao, como realocar ou
reorientar o equipamento.

Diretrizes e Declaragao do Fabricante - Ensaio de Emissoes Eletromagnéticas
Niveis de Ensaio Segundo a ABNT NBR IEC 60601-1-2:2017 + Emenda 1: 2022

O equipamento ¢ destinado para utilizagdo em ambiente eletromagnético especificado abaixo. Recomenda-se que o cliente ou usuario do equipamento garanta
que ele seja utilizado em tal ambiente.

Ensaios de Emissoes Nivel de Ensaio

Emissdo de RF Conduzida

Nivel de

Conformidade Ambiente Eletromagnético - Diretrizes

O equipamento utiliza energia de RF apenas para suas fungdes
internas, portanto, suas emissées de RF sao muito baixas e

IEC/CISPR 11 Sl Cr provavelmente ndo causardo qualquer interferéncia em
equipamentos eletronicos nas proximidades.
:Eng/sg gJPd; ﬁF el Classe A Classe A
0 equipamento é adequado para utilizagédo em todos os locais que
Distor¢do Harmonica o A o A ndo sejam aqueles localizados em ambientes residenciais e aqueles
IEC 61000-3-2 asse asse diretamente conectados a rede de alimentacao elétrica de baixa
Flutuaces de Tensdo e Cintilagéo tensag qu: allr,n(:.nta os edificios utilizados com finalidade de
(Emissao Flicker) Classe A Classe A moradia (domeésticos).
IEC 61000-3-3

Diretrizes e Declaragao do Fabricante - Ensaio de Imunidade Eletromagnéticas

O equipamento é destinado para utilizagdo em ambiente eletromagnético especificado abaixo. Recomenda-se que o cliente ou usuario do equipamento garanta
que ela seja utilizada em tal ambiente.

Norma Técnica

Ensaios de Imunidade ., Nivel de Ensaio Nivel de Conformidade
Aplicével
+ 8 KV contato direto + 8 KV contato direto
Descarga eletrostatica IEC 61000-4-2
+ 2,4, 8e 15KV contato pelo ar + 2,4, 8e 15KV contato pelo ar
3Vim 3VIm
Campos EM de RF irradiada |IEC 61000-4-3 80 MHz - 2,7GHz 80 MHz - 2,7GHz
80 % AM a 1 kHz 80 % AM a 1 kHz
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Campos na proximidade de equipamentos
de comunicag&o sem fio por RF

Transientes elétricos rapidos/salvas

Surtos linha a linha
Surtos linha-terra

Perturbagées conduzidas induzidas por
campos de RF

Campos magnéticos na frequéncia de
alimentagéo declarada

Quedas de tensao

Interrupgdes de tenséo

Campos magnéticos na proximidade*

IEC 61000-4-3

IEC 61000-4-4

IEC 61000-4-5
IEC 61000-4-5

IEC 61000-4-6

IEC 61000-4-8

IEC 61000-4-11

IEC 61000-4-11

IEC 61000-4-39

Conforme Tabela 9 da ABNT NBR IEC
60601-1-2:2017 + Emenda 1:2022

+ 2kV linha de alimentag&o
100 KHz frequéncia de repeticao

£0,5kV, £ 1kV
£0,5kV, £ 1KV, £2kV

3V

0,15 MHz - 80 MHz

6 V em bandas ISM

entre 0,15 MHz e 80 MHz
80 % AM a 1 kHz

30 A/m
50 Hz ou 60 Hz

0% UT; 0,5 ciclo
A0°,45°, 90° 135°, 180°, 225°, 270° e
315°

0% UT; 1 ciclo e
70% UT; 25/30 ciclos
Monofasico: a 0°

0% UT; 250/300 ciclos

Conforme Tabela 11 da ABNT NBR |IEC
60601-1-2:2017 + Emenda 1:2022

NOTA 1: UT é a tensdo de alimentagdo c.a. antes da aplicagdo do nivel de ensaio.
NOTA 2: A 80 MHz e 800 MHz, a maior faixa de frequéncia é aplicavel.
NOTA 3: Estas diretrizes podem ndo ser aplicaveis em todas as situagdes. A propagacao eletromagnética é afetada pela absorgdo e reflexdo de

estruturas, objetos e pessoas.

Conforme Tabela 9 da ABNT NBR IEC
60601-1-2:2017 + Emenda 1:2022

+ 2kV linha de alimentag&o
100 KHz frequéncia de repetigao

£0,5kV, £ 1kV
£0,5kV, £ 1KV, +2kV

3V

0,15 MHz - 80 MHz

6 V em bandas ISM

entre 0,15 MHz e 80 MHz
80 % AM a 1 kHz

30 A/m
50 Hz ou 60 Hz

0% UT; 0,5 ciclo
A0°,45°, 90°, 135°, 180°, 225°, 270° e
315°

0% UT; 1 ciclo e
70% UT; 25/30 ciclos
Monofasico: a 0°

0% UT; 250/300 ciclos

Conforme Tabela 11 da ABNT NBR |IEC
60601-1-2:2017 + Emenda 1:2022

Distancia de separagao recomendada de acordo com a frequéncia do transmissor

Frequéncia de Banda
ensaio (MHz) (MHz)
385 380 -390
450 430 - 470
710
745 704 - 787
780
810
870 800 - 960
930
1720
1845 1700 - 1990
1970
2450 2400 - 2570
5240
5500 5100 - 5800
5785

Frequéncia de ensaio
134,2 kHz
13,56 MHz
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(Tabela 9, ABNT NBR IEC 60601-1-2:2017 + Emenda 1:2022)

Nivel de Ensaio de

Servico Modulagéo

Imunidade (V/m)
TETRA 400 Modulagao de pulso 18 Hz 27
GMRS 460, FRS 460 FM desvio de * 5 kHz senoidal de 1 kHz 28
Banda LTE 13, 17 Modulagéo de pulso 217 Hz 9
GSM 800/900, TETRA 800, iDEN 820, CDMA x
850, Banda LTE 5 Modulagao de pulso 18 Hz 28
GSM 1800; CDMA 1900; GSM 1900; DECT; x
Banda LTE 1, 3, 4, 25: UMTS Modulagao de pulso 217 Hz 28
Bluetooth, WLAN, 802.11 b/g/n, RFID 2450, <
Banda LTE 79 Modulagao de pulso 217 Hz 28
WLAN 802.11 a/n Modulagao de pulso 217 Hz 9

Niveis de ensaio de campos magnéticos na proximidade
(Tabela 11, ABNT NBR IEC 60601-1-2:2017 + Emenda 1:2022)

Modulagéo Nivel de Ensaio de Imunidade (A/m)
Modulagéo de pulso 2,1 kHz 65
Modulagéo de pulso 50 kHz 7,5
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14. GARANTIA

PREZADO CLIENTE,

Parabéns por ter adquirido um produto Olsen, marca reconhecida por sua durabilidade e confiabilidade. Temos a satisfagdo de
apresentar os termos e condi¢des de garantias dos nossos produtos, para maior tranquilidade e seguranga de todos.

CLAUSULA 1 - GARANTIA LEGAL

Seguindo o estabelecido na legislacao brasileira (Lei 8.078/90), todos os produtos Olsen possuem a garantia legal de 90 dias, a
contar da data da emisséo da Nota Fiscal de Venda (NF).

Durante o periodo de garantia legal, estao cobertas: pegas (ver excludentes abaixo), servigo técnico e deslocamento do técnico.

CLAUSULA 2 - EXTENSAO DA GARANTIA LEGAL (CONDICIONAL)

A Olsen poderé estender a garantia de seus produtos para até 1 ano (apds a instalagao), se atendidas as premissas abaixo descritas.
Essa garantia adicional aos 90 dias é apenas para pegas, excluso mao de obra e deslocamento do técnico.

a) Equipamentos odontoldgicos;

Devem ser instalados por um técnico credenciado Olsen, num prazo de 90 dias a contar da emissdo da NF — Neste caso o prazo
de garantia comega a contar a partir da data de instalagéo;

Devera ser feita uma revisao, por técnico credenciado Olsen, em 180 dias apés a instalacdo (tolerancia de 10 dias para menos e
10 dias para mais);

A n&o realizagéo da revisao dentro dos 180 dias ap6s a instalacdo, acarretara a suspensao da garantia, ou seja, serdo apenas de
6 meses de garantia estendida;

Todos os atendimentos técnicos devem estar registrados em ordem de servigo Olsen, assinado pelo técnico e pelo cliente;
b) Linha veterinaria, médica, periféricos e acessorios;
Contara 1 ano a partir da emisséo da NF.

CLAUSULA 3 - INCLUSAO DE GARANTIAS

Defeitos comprovados de fabricagdo do produto;

Dentro da Garantia legal de 90 dias — Pegas, servigos e deslocamentos
Dentro da Garantia estendida de 6 meses (quando coberta) — Apenas pegas
Dentro da Garantia estendida de 1 ano (quando coberta) — Apenas pecas

CLAUSULA 4 - EXCLUDENTES DE GARANTIAS

Falhas ou defeitos decorrentes de: mau uso, negligéncia, imprudéncia, impericia, falha no manuseio, inobservancia das instrugdes
de uso, manutengao néo efetuada, auséncia de lubrificagdo, ndo realizagdo das limpezas contidas no manual do produto;

Lampadas, espelhos do refletor e fusiveis;

Quedas, batidas, transporte e armazenagem inadequados;

Agéo de agentes da natureza;

Instalagéo da cadeira odontoldgica em local diferente do que consta na Ordem de Servico de Instalacao;
Sinistros de qualquer natureza;

Aplicagao de produtos quimicos néo indicados no manual do produto;

Alteracdo de qualquer natureza nas caracteristicas originais do produto;

Uso para fins diferentes aos quais se destina o produto;
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Contato do equipamento com materiais (tecidos, couro, luvas descartaveis, tintas, detergentes, pigmentados, objetos cortantes ou
perfurantes etc.) que possam alterar suas caracteristicas originais;

Ligag&o a rede elétrica de tenséo incompativel com a tensao do equipamento e sem aterramento adequado;
Infraestrutura elétrica, pneumatica, hidraulica e esgoto em desacordo aoc manual do proprietario e RDC 50 da ANVISA.
O néo atendimento as orientagdes e recomendagdes dos técnicos quando as necessidades de manutengao;

CLAUSULA 5 - GARANTIA PERDERA A VIGENCIA OU CESSARA:

Pelo decurso natural do seu prazo de validade;

Por alteragdes, nao autorizadas por escrito pela Olsen, realizadas no equipamento;

Por adulteragdo da Ordem de servigo ou preenchimento incorreto;

Pela instalagéo, assisténcia técnica ou revisdo programada efetuadas por pessoal ndo autorizada pela Olsen;
Pela utilizagéo de pegas de reposi¢do ndo originais Olsen;

CLAUSULA 6 - CONDIGOES GERAIS
A reparagéo ou substituicio de pecas durante o periodo de garantia ndo prorrogara o prazo de validade original desta;
O direito de reclamar vicios aparentes ou de facil constatagéo vence em 90 (noventa) dias apds a emissdo da Nota Fiscal;

Fica o cliente responsavel de acionar a equipe técnica credenciada para analise do problema e reparo, sendo que a Olsen dispde
em suas plataformas digitais todos os contatos dos técnicos credenciados, para escolha do cliente;

O acionamento da garantia se dara através da rede de técnicos credenciados Olsen, sendo o cliente responsavel pelo acionamento
deles, e esses fardo a andlise se a garantia procede ou néo (seguindo os critérios supracitados);

Os produtos Olsen possuem registro na ANVISA, tendo entdo que atender a diversos requisitos normativos. Nem o cliente e nema
Olsen tém autorizagao para descaracterizar seus equipamentos, em desacordo ao registro;

E de responsabilidade do cliente os encargos decorrentes de instalagéo e da revisdo programada do produto, dos deslocamentos
e estadias dos técnicos envolvidos nos atendimentos aos chamados para a instalagao, revisédo programada e manutengdo dos
equipamentos;

O cliente, ap6s conferir os servigos executados na instalagdo e revisdo do equipamento, devera datar e assinar a ordem de servigo
fornecida pelo técnico e manter junto a sua nota fiscal de compra do equipamento, sob pena de n&o ter a extens&o da garantia do
produto quando necessaria;

Para requerer a garantia (apds a instalagéo) o cliente deve apresentar a NF do produto e a cépia da ordem de servico de instalagdo
e das revisdes programadas (se ja for cabivel conforme o prazo);

Deslocamento dos técnicos: atendimentos em garantia num raio maior que 50km s&o por conta do cliente;

O cliente devera exigir a ordem de servigo da instalacdo e de todas as visitas técnicas (inclusive as revisdes para extenséo da
garantia).
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Anexos

15. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Olsen e clientes:
Uma relagéo de sucesso.

Manual do Usuario

Vinculei 0 meu nome & fabrica e aos equipamentos odontoldgicos € médicos
que hoje produzimos e comercializamos em mais de 100 paises, consciente das
minhas responsabilidades e do retorno desta atitude ao longo do tempo.

Nossos equipamentos s&o modernos, inovadores, duraveis e de custo de
manutengéo muito baixo. Estas qualidades foram alcancadas através de uma
equipe competente e dedicada, da qual me orgulho sobre todos os aspectos,
disposta a levar aos nossos clientes o melhor da nossa capacidade criativa.

A empresa estara sempre ao dispor de todos que nos deram preferéncia ao
adquirir produtos Olsen, para toda e qualquer informag&o, auxilio técnico e
especialmente comentarios pertinentes ao relacionamento, que esperamos,
traga sempre satisfagdo, proporcionando cada vez mais negécios proficuos
para todos.

Cesar Olsen
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[I#0/sen

Olsen Industria e Comércio S/A

Av. Ivo Lucchi, 68, Caixa Postal 59,

Distrito Industrial, Jardim Eldorado

Palhoga — Santa Catarina — Brasil - CEP 88133-510
+55 (48) 2106-6000

www.olsen.odo.br


http://www.olsen.odo.br/

