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Clientes
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Como cadastrar um cliente no Aplicativo “

Na tela inicial do aplicativo, localize a secao “Atalhos” e
selecione a opcao Cliente.

Avaliagdes > Servigos >
Atalhos
Mapa Atividades
Cliente Orgamento

e

000 = n =

Resumo Calendério Atividades Notificagbes  Menu




Preencher as informacgdes do cliente

Preencha os campos solicitados. Os principais campos
S30: Nome

Teste Aplicativo

e Nome do cliente (obrigatorio)
e CPF ou CNPJ (opcional) CPF/CNRJ
e Observacdes (se necessario) 000.000.000-00
e CEP
. Observagoes
e Cidade N .
. Estado Digite aqui
e Demaisinformacdes de endereco
Apods preencher as informacdes obrigatorias, clique no CEP
botdo “Cria”, localizado na parte inferior da tela. 15013-090

Cidade

Sdo José do Rio Preto

Estado

SP




Ordem de Servico
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Como criar uma Ordem de Servi¢o no Aplicativo “

Na tela inicial do aplicativo, localize a secao “Atalhos” e
selecione a opc¢ao Atividades.

Avaliagdes > Servigos >
Atalhos
Mapa Atividades
Cliente Orgamento

000 = n =

Resumo Calendério Atividades Notificagbes = Menu




Preencher as informacdes obrigatoérias

Na tela de criacdao da ordem de servico, preencha os campos

. .. Identificador
obrigatorios:
e C(Cliente
e localizagao Cliente * Q

GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ

e TipodeOS

Localizagao*
GABI BUSINESS - UNIDADE RIO Cl

PRETO
Tipo de OS* Q
TESTE
Contrato de prazos Cl




Na parte inferior da tela, preencha também: < Criar ordem de servigo

e Colaborador responsavel Atividades

e Data do agendamento
L . Duragao*

e Horario do agendamento s

ApOss preencher todas as informacoes Colaborador

L s . ~ _ u . " Sem colaborador O‘
necessarias, cligue no botao “Criar”.

Data de agendamento

05/03/2026 x B

Horario de agendamento




Visualizar a ordem de servico

Depois de criada, a ordem de servico podera ser
visualizada na aba “Atividades”, onde aparece a
listagem de todas as ordens de servico do dia.

< Hoje >

Atividades

Agendada

GABI BUSINESS - UNIDADE
MATRIZ

GABI BUSINESS - UNIDADE RIO PRETO

BENEDITO

odl = n =
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Orcamento
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Na tela inicial do aplicativo, localize a se¢ao “Atalhos” e
selecione a opcao Orcamento.

Avaliagoes > Servigos >
Atalhos
Mapa Atividades
Cliente Orgamento

e

ulll = Q =

Resumo Calenddrio Atividades Notificagbes Menu




Preencher as informacoes iniciais

Na tela Orcamento, preencha:

Nome*

e Nome (Todos os orcamentos devem ser SRIICHAGAN (e (Gammtia

nomeados exatamente como: Solicitagdao de Descriod
. €sCricao
garantia) teste
e Descricao (se necessario)
e Data de expiracao (Informe a data com 3 dias
Uteis apos a solicitacao, prazo que a Olsen

Expira em*
tera para retornar com a aprovagao ou 17/03/2026 =
negativa.)
Cliente (ja vira vinculado a OS)
No campo “Ordem de Servico”, informe a Cliente Q
numerag¢ao da ordem de servico relacionada ao GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ
orcamento. Essa informacao vincula o orcamento
a atividade correspondente no sistema.

Ordem de servigo Q




Adicionar itens ao orcamento

O sistema exibira a opcao Adicionar produto.

Selecione a opc¢ao para incluir o produto no
orcamento.

Orcamento

GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ

Ordem de servigo Q

Adicionar produto

Adicionar servigo

Subtotal

Desconto

0,
% T

Total




Inserir produtos < Produtos Y

e Selecione o produto na lista.

PLACA VERDE
. , . RS 30.00 +
e Clique nosimbolo + ao lado do item Unidade(s)
desejado.
. PLACA AZUL
e Informe a quantidade. R$ 50.00 e
Unidade(s)
e O sistema calcula automaticamente o
valor total. PLACA AMARELA
RS 100.00 -+
Unidade(s)

Clique em “Salvar” para inclusao.

CABO PRETO - COD 01
R$ 100.00 +
Metro(s)

CABO PRETO - COD 02

R$ 100.00
Metro(s)




Conferir valores e conclusao do
orcamento

Na parte inferior da tela, o sistema exibira:

e Subtotal

e Total

ApOs inserir todos 0s itens necessarios:.

e Clique em “Salvar” para concluir o
orcamento.

¢ Orgamento

Descricao (opcional)

Digite aqui

Adicionar produto

Subtotal
RS 100,00

Desconto

Total
RS 100,00

Salvar



Como visualizar os orcamentos cadastrados

Para visualizar os orcamentos criados:

e Acesse a aba “Menu”. Editar perfil
e Clique em “Orcamentos”. Recursos
(R Veiculos
() Depésitos

A, Solicitagdes
$ Orgamentos

Gerenciar

2. Clientes

(O Etiquetas

A ~ ~ ~

ool = n =
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Como visualizar os orcamentos cadastrados < Orgamentos Y

Nessa tela sera possivel visualizar a lista de todos os
orcamentos, incluindo os que estao pendentes ou
aprovados.

Pendente RS 30,00

Solicitagao de Garantia
GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ

17

7/03/2026

Pendente RS 100,00
Solicitagao de Garantia

GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ

31/03/2026

Expirada RS 100,00

Solicitagao de garantia e




Anexos

Orcamento

. Adicionar produto
Acesse a aba Menu e cllque em Orgamentos para

visualizar a lista de todos os orcamentos (Mostrada

Selecione o orcamento desejado para abrir os detalhes.

Subtotal
Dentro do orgamento, acesse a aba “Anexos”. RS3080

Desconto

0

Total
R$ 30,00

Anexo

Nenhum anexo adicionado




Cligue em “Adicionar anexos” e selecione a imagem ou
documento que deseja anexar.

Inclua fotos ou documentos que mostrem claramente
o defeito da peca que esta sendo solicitada em
garantia.

Caso exista uma O.S que tenha sido preenchida
anteriormente em papel, tire uma foto do documento
e adicione a imagem também na aba Anexos.

Tirar foto

Selecionar imagens

Selecionar arquivo

Tirar varias fotos

) B

B @




Orgcamento

ApOos selecionar os arquivos, retorne para a aba com
as informacdes gerais do orcamento.

Os documentos inseridos ja estarao salvos e

disponiveis para visualizacgao.

com—mo—e o — =

Subtotal
RS 30,00

Desconto

0

0
o

Total
R$ 30,00

Anexo




Orcamento
(Ordem de Servico)

i -



Como criar um orcamento (Vinculado
dentro da ordem de servico)

Acessar a Ordem de Servico

e Abraa Ordem de Servico (OS) desejada no
aplicativo.

e Acesse a opgao de Orcamento.

Ordem de servigo
Visualizar e vincular servigos

Valor da ordem de servigo

Orgcamentos

Visualizar e vincular orgamentos

Cliente

GABI BUSINESS - UNIDADE
MATRIZ

Localizagao

GABI BUSINESS - UNIDADE RIO
PRETO

Enderego

Rua Conselheiro Saraiva, 30 - Vila
Ercilia, Sdo José do Rio Preto -
Sao Paulo, 15013-090

Abrir no mapa




Preencher as informacgoes iniciais

Na tela Orcamento, preencha:

Identificador*

e Nome (Todos os orcamentos devem ser
nomeados exatamente como: Solicitagdao de

Nome*

garantia) o .
.~ L. Solicitagdo de Garantia
e Descricao (se necessario)
e Data de expiracado (No campo de expiracao do Descrigao

L] L] rd Ll v e T t
orcamento, informe a data com 3 dias Gteis apés e

a solicitagao, prazo que a Olsen terad para retornar
COM a aprovagcao ou negativa.)
e Cliente (ja vira vinculado a OS)

Expira em*

31/03/2026 B

Cliente* Q
GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ




Adicionar itens ao orcamento

O sistema exibirad a opcao Adicionar
produto.

Selecione a opcao para incluir o produto
no orcamento.

< Orcamento

GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ

Ordem de servigo

281 Q

Adicionar servigo

Subtotal

Desconto

0
%

Total



. 4 Produtos Y
Inserir produtos

e Selecione o produto na lista.

PLACA VERDE
L RS 30.00 +
. , . Unidade(s)
e Clique nosimbolo + ao lado do item
desejado.
PLACA AZUL
. R$ 50.00 +
e Informe a quantidade. Unidade(s)
e O sistema calcula automaticamente o PLAGA ANAARELA
RS$ 100.00 +
Valor tOtaL Unidade(s)
Clique em “Salvar” para inclusao. CABO PRETO - COD 07
RS 100.00 +
Metro(s)

CABO PRETO - COD 02

RS 100.00
Metro(s)




Conferir valores e conclusao do
orcamento

Na parte inferior da tela, o sistema exibira:

e Subtotal

e Total

ApOs inserir todos 0s itens necessarios:.

e Clique em “Salvar” para concluir o
orcamento.

< Orcamento

Descrigdo (opcional)

Digite aqui

Adicionar produto

Adicionar servigo

Subtotal
RS 100,00

Desconto

Total
R$ 100,00

Salvar



L3 L3 "

Pronto! O orcamento ficara vinculado a Ordem de
Servico.

Pendente RS 100,00

Solicitagdo de Garantia

GABI BUSINESS - UNIDADE MATRIZ

1/03/2026

[ Vincular orgamentos existentes j

Criar novo orgamento




Anexos

Acesse a aba Menu e clique em Orcamentos para
visualizar a lista de todos os orcamentos.
Editar perfil

Recursos

(R Veiculos

() Depésitos

A, Solicitagdes
$ Orgamentos

Gerenciar

2. Clientes

(O Etiquetas

A ~ ~ ~

ool = n =

Resumo Calendario Atividades Notificagbes Menu




Anexos

Orcamento

Selecione o orcamento desejado para abrir os detalhes. Adicionar produto

Dentro do orcamento, acesse a aba “Anexos”. N ,
Adicionar servigo

Subtotal
RS 30,00

Desconto

0

Total
R$ 30,00

Anexo

Nenhum anexo adicionado




Cligue em “Adicionar anexos” e selecione a imagem ou
documento que deseja anexar.

Inclua fotos ou documentos que mostrem claramente
o defeito da peca que esta sendo solicitada em
garantia.

Caso exista uma O.S que tenha sido preenchida
anteriormente em papel, tire uma foto do documento
e adicione a imagem também na aba Anexos.

Tirar foto

Selecionar imagens

Selecionar arquivo

Tirar varias fotos

) B

B @




Orgcamento

ApOos selecionar os arquivos, retorne para a aba com
as informacdes gerais do orcamento.

Os documentos inseridos ja estarao salvos e

disponiveis para visualizacgao.

com—mo—e o — =

Subtotal
RS 30,00

Desconto

0

0
o

Total
R$ 30,00

Anexo




Obrigada!
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