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ola!

E um prazer ter a sua empresa como nossa assisténcia técnica credenciada Olsen!
Este documento contém informacdes referente as diretrizes da Olsen e os procedimentos para atuacado da
sua assisténcia técnica.

INFORMACOES IMPORTANTES

e Este documento de referéncia é de uso exclusivo da assisténcia técnica credenciada.

e Para consultar os dados sobre a sua assisténcia técnica, acesse nosso site http://www.olsen.odo.br em
“Assisténcia Técnica”, realizando a busca através de seu estado. Caso necessite realizar alguma alteracao
como endereco ou telefones, solicite através do e-mail adm.tec@olsen.odo.br.

e Somente as assisténcias técnicas e/ou técnicos credenciados sdo autorizados a realizar quaisquer
atendimentos nos equipamentos Olsen. A relagado oficial de todas as assisténcias credenciadas estd
disponivel para consulta em nosso site.

e Caso o cliente realize algum atendimento com um técnico NAO CREDENCIADO, o cliente sofrerd a perda
da garantia do equipamento.

e Parainformacées sobre todos os nossos equipamentos, consulte nosso site www.olsen.odo.br.

ORDEM DE SERVICO (OS)

A ordem de servico ou OS, como geralmente é chamada, é um documento emitido pelo técnico ao realizar
guaisquer atendimentos ao cliente para o controle de instalagdes, revisdes ou atendimentos em
garantia. A Olsen utiliza a ordem de servigo digital, em parceria com a plataforma Field Control. Todos
os campos devem ser preenchidos, como dados do cliente, equipamento a ser instalado/revisionado,

n2 de série, fotos e assinatura do cliente. Apds o preenchimento, o cliente receberd em seu WhatsApp um

link para avaliagdo do servigo prestado, juntamente com o link da OS concluida.

INSTALACOES DOS EQUIPAMENTOS OLSEN

Todas as instalagdes dos equipamentos Olsen sao POR CONTA DO CLIENTE e devem ser pagas diretamente
as assisténcias técnicas credenciadas.

Possuimos a “Tabela de Precos Sugeridos — Instala¢ao, Revisao e Atendimentos em Garantia” que pode ser
utilizada para referéncia de valores para repasse ao CLIENTE, ficando a critério da assisténcia técnica para
altera-la, caso necessario. Esta tabela esta disponivel na drea do técnico.

A Olsen ndo concede instalacdo gratuita, com excecdo de algumas licitacbes onde a instalacdo pode estar
inclusa ou descontos em parcerias com franquias! Consulte no tépico PAGAMENTOS A REDE CREDENCIADA.

POLITICA DE GARANTIA OLSEN

EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS E MEDICOS

A partir da emissdao da nota fiscal, estes equipamentos possuem 90 dias de garantia legal, devendo ser
instalados dentro deste prazo para estarem habilitados a garantia de até 360 dias, além de realizar uma
revisdo semestral, paga pelo cliente, no periodo de 180 dias.
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Nesta condicdo, é considerado o inicio da garantia a partir da data de instala¢ao.
ATENCAO!

e Caso o equipamento for instalado a partir do 42 més apds a emissdo da NF, o cliente perde o direito a
garantia estendida da fabrica de pecas de até 360 dias.

* Em caso de itens faltantes ou pedido enviado fora da configuracgao solicitada, atenderemos como garantia
conforme a legislagao estabelecida.

e Caso o cliente opte por nao realizar a revisao semestral na linha dos equipamentos odontoldgicos, a
garantia do equipamento se encerra no 62 més apds a data de instalacao.

e Para os equipamentos da linha médica, a revisdao semestral ndo é obrigatdria, sendo os equipamentos
habilitados a garantia de até 360 dias.

EQUIPAMENTOS DA LINHA VETERINARIA, PERIFERICOS OU ACESSORIOS

A partir da emissdo da nota fiscal, estes equipamentos possuem 360 dias de garantia sendo os primeiros 90
dias de garantia legal.

ATENDIMENTOS EM GARANTIA

1) 02 AO 32 MES APOS A INSTALACAO (GARANTIA LEGAL)
No periodo do 02 ao 32 més apds a instalacdo, é iniciado a GARANTIA LEGAL DO CONSUMIDOR onde que:

Pegas, mao de obra e deslocamento: s3o pagos pela Olsen direto a assisténcia técnica.
Neste caso, ndo deve ser cobrado nenhum valor ao cliente.

Nota 1: Para realizar estes atendimentos, a assisténcia técnica credenciada deve solicitar a autoriza¢do da
visita técnica a equipe SAT da Olsen e verificando se é possivel realizar eventuais reparos de imediato sem
a necessidade desta visita técnica.

Nota 2: Consulte a “Tabela de Pregos - Pagamentos efetuados pela Olsen” na area do técnico e consulte os
valores que sdo repassados a assisténcia técnica.

2) A PARTIR DO 42 MES APOS A INSTALAGAO
A partir do 42 més apds a instalacdo, é iniciado a GARANTIA CONTRATUAL onde que:
Pegas: sdo custeadas pela fabrica em caso de defeito de fabricagdo (vide certificado de garantia)

Mao de obra e deslocamento: custos pagos pelo cliente a assisténcia técnica*.

*QO valor sugerido para a cobranca da taxa da visita técnica pode ser consultado no documento “Tabela de
Precos Sugeridos para Instala¢ao, Revisao e Atendimentos em Garantia”

e
Guia de Informacgdes — Ass. Técnica Credenciada Olsen Pagina2de6




e L on /0 O/sern

SOLICITANDO PECAS A FABRICA - EM GARANTIA

A solicitacdo de pecgas em garantia deve ser realizada através da aba Orgcamentos no aplicativo Field
Control com as seguintes informacgdes:

* vincular OS de instalagdo
* adicionar o produto e quantidade (pecas desejadas em garantia)
* inserir as evidéncias no campo anexos.

O setor de SAT — SERVICO DE ATENDIMENTO AO TECNICO da Olsen é responsavel por analisar as

solicitagdes de garantia recebidas das assisténcias técnicas. Assim que recebido, a aprovag¢do ou negativa
se dard pela prépria plataforma. Acompanhe!

PAGAMENTOS A REDE CREDENCIADA

Possuimos uma tabela de precos que sdao pagos a rede credenciada através da Olsen para os seguintes
atendimentos abaixo:

e Atendimentos em garantia realizados dentro dos 90 dias (solicitar autorizagdo ao setor do SAT
dentro desse periodo)
¢ InstalagGes solicitadas a pedido da Olsen

Para ambos os atendimentos, é necessario a aprovacao pelo setor de SAT da Olsen.

Em alguns casos, solicitamos a nossa rede credenciada para realizar a instalacdo em 6rgdos publicos (como
Centros de Saude, Universidades, UBS, Penitenciarias, entre outros) e em franquias parceiras.

Nestes casos, avisaremos com antecedéncia ao técnico informando as condig¢des da instalagdo para verificar
0 seu aceite e posteriormente, a programag¢do em sua agenda.

Consulte a “Tabela de Pregos - Pagamentos efetuados pela Olsen” na area do técnico e consulte os valores
gue sdo repassados a assisténcia técnica.

COMPRA DE_PECAS

Para realizar a compra de pecas junto ao setor de Pds-vendas, acesse o Catalogo Digital de Pecgas Olsen ,
onde vocé podera consultar os produtos disponiveis e realizar sua solicitacao de forma simples e intuitiva.

& Acesse e salve o link:

https://shre.ink/catalogodepecasolsen

Como funciona?

1. Pesquise a peca: Localize a peca desejada utilizando o nome ou cddigo do produto.

2. Adicione ao carrinho: Informe a quantidade desejada e clique em “Adicionar ao carrinho”.

3. Revise seu pedido: Confira os itens, codigos e quantidades selecionadas antes de prosseguir.

4. Solicite os produtos: Clique em “Solicitar Produtos” e preencha os dados solicitados, incluindo o CNPJ da
Assisténcia Técnica, para que sejam aplicados os descontos previstos na politica comercial.
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5. Escolha a forma de pagamento: Selecione a forma de pagamento desejada e cligue em “Enviar via
WhatsApp”.

Apds o recebimento da solicitacdo, a equipe de Pds-vendas analisara o pedido e encaminhara o orgamento
via WhatsApp para conferéncia e confirmacdo do pagamento.

s& Importante: A solicitacdo realizada pelo catalogo n3o representa a confirmacdo da compra. O pedido
serd efetivado apds a analise do Pés-vendas e a confirmacdo do pagamento, conforme as condicdes
comerciais vigentes.

Importante: Se a peca desejada ndo estiver disponivel no catalogo, entre em contato com nossa equipe de
Pds-Vendas pelo WhatsApp (48) 99114-1595. Teremos prazer em ajuda-lo!

AREA DO CLIENTE

Todas as informagdes sobre a garantia dos equipamentos Olsen, estdo expressas no Manual do Usuario
conforme modelo do equipamento através do nosso site em http://www.olsen.odo.br em “AREA DO
CLIENTE”.

& Sistemade Pedidos & AreadoCliente  Areado Técnico
© MONTE SEU CONSULTORIO Q PONTOS DE VENDA = MENU

~ Explore nossas linhas

ASSISTENCIAS TECNICAS

CREDENCIADAS

CONTE COM TECNICOS ESPECIALIZADOS EM NOSSOS
PRODUTOS PARA SERVIGCOS DE MANUTENGAO.

AREA DO TECNICO

Em nosso site, possuimos a AREA DO TECNICO, de acesso exclusivo a rede credenciada, para ter acesso aos
manuais técnicos, dimensionais, informativos, tabelas de precos, entre outros documentos.

Segue instrucdes de acesso:

e Acessar www.olsen.odo.br
e Clicar em AREA DO TECNICO
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© MONTE SEU CONSULTORIO @ PONTOS DE VENDA

~ Explore nossas linhas

ASSISTENCIAS TECNICAS

CREDENCIADAS

CONTE COM TEC
PRODUTOS PARA

COS ESPECIALIZADOS EM NOSSOS
ERVICOS DE MANUTENGAO

e Serd solicitado a senha conforme campo mostrado abaixo. Incluir a seguinte senha: olsensal

@ Sistemade Pedidos & AreadoCliente # Area do Técnico

© MONTE SEU CONSULTORIO @ PONTOS DE VENDA

= MENU

~ Explore nossas linhas

his content is password protected. To view it please enter your password below:

Password:

e Apods ainclusao da senha, serd liberado a area protegida, onde contém as seguintes guias:

LINHA ODONTOLOGICA

o L o &3

INFINITY voocic —IENA seRIiNT

RAIOS-X

o
HIOH

AriICE
LINHA MEDICA

DOCUMENTOS GERAIS

[ [ an oy
Clsen Info (@] TEC dsen Jocumer A o)

Guia de InformacgGes — Ass. Técnica Credenciada Olsen

Pagina5de 6



e L on /0 O/sern

e LINHA ODONTOLOGICA, LINHA MEDICA E LINHA VETERINARIA

Nesta sessdo ird conter as instrucées de instalacdo e manuais técnicos, disponiveis por cada linha do
equipamento.

e OLSEN TEC

Nesta sessdo, vocé encontra informativos exclusivos da Olsen para a rede de Assisténcia Técnica
Credenciada, com objetivo de divulgar as mudancas nos produtos ou procedimentos, preparando os
técnicos em tempo habil para as inova¢des do mercado. Fique atento aos conteldos apresentados e
repasse aos demais técnicos autorizados de sua empresa.

e OLSEN INFO:

Contém informagBes de mudangas em nossos produtos. Nao esqueca de divulgar esta Olsen Info para
todos os funciondrios de sua empresa. Assim vocé auxilia no alinhamento de informagdes e firma ainda
mais nossa parceria.

e DOCUMENTOS REDE CREDENCIADA

Neste guia, o técnico encontrara todos os documentos para uso e consulta pela assisténcia, como as
tabelas de precos, politicas de compra de pecas, videos tutoriais e muito mais!

NOSSOS CONTATOS

Assisténcia, vocé é a nossa ponte com o cliente. Portanto, ndo hesite em nos contactar para qualquer tipo
de esclarecimento ou duvida!

Vocé pode nos contactar através dos contatos abaixo:

Telefone Fixo: (48) 2106-6000
WhatsApp Central: (48) 99114-1595
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